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भारत सरकार 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् 

 
लोकसभा 

अतारांककत प्रश् न संख् र्ा. 1161 
(सोमवार, 08 दिसंबर, 2025/17 अग्रहार्ण, 1947 (शक) को उत्तर के ललए) 

 
एमसीए 21 पोटयल में तकनीकी गड़बडड़र्ा ं

 
1161. श्री बबद्रु्त बरन महतो: 

श्री मुकेशकुमार चदं्रकांत िलाल: 
श्री बलभद्र माझी: 
श्री लुम्बाराम चौधरी: 
श्री जसवंतलसहं सुमनभाई भाभोर: 
श्री र्ोगेन्द्द्र चांिोललर्ा: 
श्री मुरसोली एस .: 
श्री ववजर् कुमार िबेू: 
श्री िलूु महतो: 
श्री दिनेशभाई मकवाणा: 
श्री रवीन्द्द्र शुक्ला उर्य  रवव ककशन: 
श्री बबभु प्रसाि तराई: 
श्री अननल कर्रोजजर्ा: 
श्री धमयबीर लसहंः 
डॉ. प्रभा मजललकाजुयन: 

क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क) सरकार विशेषकर गुजरात के दाहोद जजले में एमसीए 21 िी3 पोर्टल के प्रारंभिक चरण के दौरान, ततृीय 
पक्ष संपरीक्षा द्िारा एमएसएमई/हहतधारकों द्िारा बताई गई तकनीकी गड़बडड़यों और सिटर क्षमता संबंधी 
समस्याओं में कमी का आकलन ककस प्रकार कर रही है; 
(ख) एओसी-4 और एमजीर्ी-7 जैस ेउज्च-श्रूपुर् फॉमों की स्रेर् श्रू प्रोसेभसगं (एसर्ीपी) की सफलता दर क्या है; 
(ग) क्या आहर्टकफभशयल इंरे्भलजेंस और डेर्ा एनाभलहर्क्स सुविधाओं को नि ननभमटत िी3 प्रितटन मॉड्यूल में 
एकीकृत ककया गया है; और यहद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(घ) क्या सरकार ने विशेषकर उक्त जजल ेमें उक्त िी3 पोर्टल के ई-फॉमट और डडजजर्ल हस्ताक्षर सुविधाओं का 
उपयोग करने के भलए सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों और उनके पेशेिरों के भलए सरल प्रभशक्षण मॉड्यूल/हेल्प 
डेस्क विकभसत ककए हैं और यहद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ङ) क्या भििानी और महेंद्रगढ़ सहहत आकांक्षी जजलों में, जहााँ हजारों छोर्ी कंपननयों और पेशेिरों को डडजजर्ल 
बाधाओं का सामना करना पड़ता है; समवपटत हेल्प-डेस्क, मोबाहल सुविधा बैन या जजला-स्तरीय जागरूकता 
भशविर आयोजजत ककए गए हैं; 
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(च) यहद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यहद नहीं, तो क्या मंत्रालय का स्थानीय एमएसएमई को बी3 
डडजजर्ल पाररजस्थनतकी तंत्र में सुचारू रूप से पारगमन करने में सहायता के भलए भििानी-महेंद्रगढ़ में विशषे 
एमसीए-जागरूकता भशविरों का विचार है और यहद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(छ) कें द्र सरकार द्िारा कंपनी अधधननयम, 2013 के अंतगटत प्रणालीगत त्रहुर्यों, फाइभलगं विफलताओं और 
अनुमोदन, ननगमन और िैधाननक प्रपत्रों पर कारटिाई में होने िाले विलंब को दरू करने के भलए क्या कदम 
उठाए गए हैं; 
(ज) वपछले पााँच िषों के दौरान एमसीए 21 प्लेर्फॉमट पर दजट की गई फाइभलगं, अनुमोदन और अस्िीकृनतयों 
की कुल संख्या ककतनी है और ननगमन, नाम आरक्षण, प्रिार पंजीकरण और अनुपालन फाइभलगं जैसी प्रमुख 
प्रकियाओं के भलए औसत लगने िाला समय ककतना है; और 
(झ) क्या कें द्र सरकार ने इस रूपरेखा के अंतगटत अनुपालन में अधधक सरलता, बेहतर डडजजर्ल विश्िसनीयता 
और पारदशी कें द्रीय ननगरानी सुननजश्चत करने के भलए प्रणाली उन्नयन, क्षमता िदृ्धध, हहतधारक परामशट या 
स्ितंत्र संपरीक्षा ककए हैं/करने का विचार है और यहद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
 

कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और राजमागय मंत्रालर् में राज्र् मंत्री। 
 

(श्री हर्य मलहोत्रा) 
 
(क): एमसीए21 िी3 प्रणाली को कई चरणों में लॉन्च ककया गया था, जजसका प्रारंभिक चरण मई 2021 से 
आरम्ि हुआ। एमसीए21 पोर्टल के माध्यम से इलेक्रॉननक फाइभलगं की शुरुआत के प्रारंभिक चरण के दौरान, 
देश िर में प्रमाणणत फाइभलगं कें द्रों (सीएफसी) का एक नेर्िकट  स्थावपत ककया गया था ताकक उन हहतधारकों 
को दस्तािेजों की ई-फाइभलगं के भलए मुफ्त सेिाएं प्रदान की जा सकें  जजनके पास आिश्यक कंप्यूहर्गं/आईर्ी 
अिसंरचना या अपने स्ियं के स्थानों से ई-फाइभलगं के भलए इसका उपयोग करने की क्षमता नहीं थी। िषों से 
इलेक्रॉननक फाइभलगं को अपनाने के साथ, हहतधारकों को अब ककसी िी सहायता के भलए कें द्रीकृत हेल्पडेस्क 
संचालन के माध्यम से सुविधा प्रदान की जा रही है। एमसीए21 िी3 प्लरे्फॉमट की ननगरानी 24x7 नेर्िकट  
ऑपरेशंस सेंर्र और एजप्लकेशन मॉननर्ररगं रू्ल्स के माध्यम से की जाती है। एमएसएमई और दाहोद जजले के 
हहतधारकों सहहत हहतधारकों द्िारा ररपोर्ट की गई भशकायतों या प्रश्नों को कें द्रीय हर्कहर्गं प्रणाली के माध्यम 
से कैप्चर ककया जाता है और मूल कारण विश्लेषण के भलए भलया जाता है और उपयुक्त उपचारात्मक कारटिाई 
की जाती है।  
(ख): एमसीए21 िी3, एओसी-4 और एमजीर्ी-7/एमजीर्ी-7क सहहत विभशष्र् उच्च-मात्रा िाले प्ररूप के भलए 
सीधे प्रसंस्करण (एसर्ीपी) का समथटन करता है। एमजीर्ी 7 एक एसर्ीपी प्ररूप है और शुल्क के िुगतान पर 
स्िीकृत हो जाता है। 2024-25 के दौरान, कुल 12.68 लाख एमजीर्ी-7/7क प्ररूप एसर्ीपी के माध्यम स े
स्िीकृत ककए गए। एओसी-4 एक सशतट एसर्ीपी है और सिी सांविधधक मान्यताओं को पूरा करने िाले प्ररूप 
के अधीन स्िीकृत होता है। 2024-25 के दौरान, हहतधारकों द्िारा फाइल ककए गए कुल 10.73 लाख एओसी-
4 प्ररूप में से 98% सीधे प्रकिया के माध्यम से ससंाधधत ककए गए। 
(ग): एमसीए21 िी3 में प्रितटन और अनुपालन मॉड्यूल सहहत डार्ा विश्लेषण-संचाभलत सुविधाएाँ एकीकृत की 
गई हैं। इनमें प्रारंभिक चेतािनी प्रणाली (इड्ब्ल्युएएस) और अनुपालन प्रबंधन प्रणाली (सीएमसी) शाभमल हैं जो 
कंपननयों और फाइभलगं के जोणखम-आधाररत िगीकरण, अलर्ट और अपिाद ररपोर्ों के स्िचाभलत ननमाटण और 
गैर-अनुपालन के पैर्नट विश्लेषण का उपयोग करती हैं। 
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(घ): मंत्रालय ने एमसीए21 पोर्टल के माध्यम से, एमएसएमई और पेशेिरों को ई-प्ररूप और डडजजर्ल हस्ताक्षर 
जैसी अन्य सुविधाओं का उपयोग करने में मदद करने के भलए, िेब-आधाररत प्ररूप में चरण-दर-चरण ई-प्ररूप 
फाइभलगं मैनुअल, िीडडयो गाइड, अक्सर पूछे जाने िाले प्रश्न और भसस्र्म प्रॉम्प्र् सहहत मागटदशटन सामग्री 
विकभसत और उपलब्ध कराई है। इसके अनतररक्त, दाहोद और अन्य जजलों सहहत देश िर के हहतधारकों की 
सहायता के भलए एक कें द्रीय हेल्पडेस्क (र्ोल-फ्री नंबर, ई-मेल और लाइि-चरै् सुविधा) िी स्थावपत की गई है। 
(ङ) और (च): एमसीए, िारतीय चार्टडट एकाउंर्ेंट्स संस्थान (आईसीएआई) और िारतीय कंपनी सधचि संस्थान 
(आईसीएसआई) जैसे पशेेिर संस्थानों के सहयोग से, और अपने क्षेत्रीय ननदेशालयों और कंपनी रजजस्रारों के 
माध्यम स,े िी3 डडजजर्ल पाररजस्थनतकी तंत्र में सुचारू पररितटन सुननजश्चत करने के भलए एमसीए21 िी3 
प्रणाली पर ननयभमत रूप से हहतधारक जागरूकता कायटिम, िेबबनार और जागरूकता भशविर आयोजजत करता 
है। 2025 के दौरान, हहतधारक जागरूकता के भलए आईसीएसआई और आईसीएआई की मदद से लगिग 50 
िेबबनार और 10 उपयोगकताट सत्र आयोजजत ककए गए। 
(छ): एमसीए21 पोर्टल से संबंधधत भशकायतों के समाधान हेतु एक हेल्पडेस्क तंत्र स्थावपत ककया गया है। पोर्टल 
पर हेल्पडेस्क हर्कर् सजृजत ककए जात ेहैं। इन हर्कर्ों में तकनीकी समस्याओं, प्रसंस्करण संबंधी अनुरोधों और 
हहतधारकों के सुझािों या प्रनतकिया सहहत कई मुद्दे शाभमल होते हैं। हेल्पडेस्क प्रणाली में समाधानों की गुणित्ता 
का आकलन करने के भलए एक उपयोगकताट प्रनतकिया तंत्र शाभमल है। भशकायत ननिारण की गुणित्ता को और 
बेहतर बनाने के भलए, एमसीए ने हर्कर् बंद होने की समीक्षा हेतु पेशेिर संस्थानों के साथ साझदेारी की है। 
इन संस्थानों की एक समवपटत र्ीम भशकायतों के ननपर्ान की ननगरानी और हर्कर् बंद होने के बाद उपयोगकताट 
प्रनतकिया एकत्र करने के भलए एमसीए के साथ भमलकर काम करती है। हर्कर् समाधानों की प्रिािशीलता और 
गुणित्ता की ननयभमत रूप से समीक्षा की जाती है। 
इसके अनतररक्त, तकनीकी मुद्दों के समाधान के भलए आिश्यकतानुसार उपाय ककए जाते हैं, जजनमें अनुप्रयोग 
कोड और अिसंरचना विन्यास का ननरंतर अनुकूलन शाभमल है। 
(ज): एमसीए21 एक लेन-देन-िारी प्रणाली है जो हर साल बड़ी संख्या में ई-प्ररूप संसाधधत करती है। वपछले 
पााँच िषों (2020-2025) में, एमसीए21 पोर्टल पर कुल 3.84 करोड़ फाइभलगं की गईं। इनमें से 3.33 करोड़ 
फाइभलगं को सीधी प्रकिया के माध्यम (एसर्ीपी) से अनुमोहदत ककया गया, 40.8 लाख फाइभलगं को संबंधधत 
कंपनी रजजस्रार और क्षेत्रीय ननदेशकों द्िारा अनुमोहदत ककया गया, कुल 8.3 लाख फॉमट अधधकाररयों द्िारा 
अस्िीकार कर हदए गए और लगिग 1 लाख प्ररूप अन्य शे्रणी (प्रसंस्करणाधीन, रद्द आहद) में हैं। 
वपछले पााँच िषों में कंपनी ननगमन और नाम आरक्षण के भलए औसत र्नटअराउंड समय 1 से 2 हदनों के बीच 
रहा है, और शुल्क पंजीकरण तुरंत हो जाता है। स्रेर् थ्रू प्रोसेस मोड के माध्यम से स्िीकृत प्ररूप के भलए 
एमजीर्ी 7/7क और एओसी 4 जैसी प्रमुख अनुपालन फाइभलगं तुरंत हो जाती है। 
(झ): फाइभलगं के व्यस्ततम अिधध के दौरान, अनतररक्त एजप्लकेशन और डार्ाबेस सिटरों की तैनाती के माध्यम 
से क्षमता बढ़ाई जाती है। मंत्रालय के अधधकाररयों, एमसीए21 सेिा प्रदाता, पररयोजना ननगरानी 
इकाई/परामशटदाताओं और पेशेिर संस्थानों के प्रनतननधधयों सहहत एक संयुक्त तकनीकी र्ीम का गठन ककया 
जाता है ताकक प्रसंगों की ननगरानी की जा सके और भशकायतों का प्राथभमकता के आधार पर समाधान ककया 
जा सके। इसके अनतररक्त, हहतधारकों द्िारा बताई गई समस्याओं का शीघ्र समाधान करने के भलए ननयभमत 
ररलीज़-प्रबंधन और बग-कफक्स चि लागू ककए जाते हैं। 
 

***** 
 
 
 


