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लोक सभा 

अतारांवकत प्रश्न संख्या 1179 

विसका उत्तर सोमिार, 8 विसंबर, 2025/17 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

मुद्रा योजना 

1179. श्री बाल्या मामा सरेुश गोपीनाथ म्हाते्र:   

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः  

(क) मदु्रा योिना की विशेषताए ंक्या हैं; 

(ख) विगत तीन िषों के िौरान उक्त योिना के अतंगगत महाराष्ट्र में स्िीकृत, आिवंित और उपयोग की गई 

वनवि का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) उक्त योिना के अतंगगत क्या लक्ष्य वनिागररत वकए गए हैं और इससे महाराष्ट्र में वकतने लोग लाभाववित 

हुए हैं तथा उक्त पर िशे भर में क्या प्रवतविया हुई ह;ै और 

(घ) क्या बैंकों द्वारा िरूरतमिं लोगों को पयागप्त सहायता प्रिान नहीं करने के संबंि में कोई वशकायत प्राप्त हुई 

ह ैऔर यवि हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंि में सरकार द्वारा क्या किम उठाए गए/ उठाए 

िा रह ेहैं? 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौिरी) 

(क):प्रिानमतं्री मदु्रा योिना (पीएमएमिाई) के अंतगगत सिस्य उिारिात्री संस्थाओ ं (एमएलआई), अथागत् 

अनसुवूचत िावणवज्यक बैंकों (एससीबी), क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी), गरै बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों  

(एनबीएफसी) और सकू्ष्म वित्त संस्थाओ ं(एमएफआई), आवि द्वारा संपाववगक-मकु्त संस्थागत ऋण प्रिान वकया 

िाता ह।ै  

कोई भी व्यवक्त, िो अवयथा ऋण लेने के वलए पात्र ह ैऔर विसके पास लघ ुव्यिसाय उद्यम के वलए एक व्यिसाय 

योिना ह,ै इस योिना के अंतगगत ऋण प्राप्त कर सकता ह।ै िह विवनमागण, व्यापार, सेिा के्षत्र में आय सिृन संबंिी 

कायगकलापों और कृवष से संबद्ध गवतविवियों के वलए चार ऋण उत्पािों, अथागत ् वशश ु(50,000 रुपए तक का 

ऋण), वकशोर (50,000 रुपए से  5 लाख रुपए तक का ऋण) और तरुण (5 लाख रुपए से अविक और 10 लाख 

रुपए तक के ऋण) में से कोई ऋण प्राप्त कर सकता ह।ै तरुण प्लस श्रेणी के तहत 20 लाख रुपये तक का ऋण उन 

उद्यवमयों को विया िाता ह ै विवहोंने 'तरुण' श्रेणी के अतंगगत वपछले ऋण का लाभ उठाया ह ैऔर उस ऋण को 

सफलतापिूगक चकुाया ह।ै 

(ख) और (ग): सरकार प्रिानमतं्री मदु्रा योिना (पीएमएमिाई) के अतंगगत सिस्य उिारिात्री संस्थाओ ं

(एमएलआई) को सांकेवतक िावषगक लक्ष्य ितेी ह।ै एमएलआई बिले में के्षत्र की क्षमता, उनकी उपवस्थवत और 

अवय संबंवित मापिडंों के अनसुार अपने संबंवित राज्य-िार लक्ष्य वनिागररत करते हैं।   

 वपछले तीन िषग के िौरान, अथागत ्विनांक 01.04.2022 से विनांक 31.03.2025 तक, महाराष्ट्र में पीएमएमिाई 

योिना के अतंगगत स्िीकृत और संवितररत रावश वनम्नानसुार ह:ै-  



(रावश करोड़ रु. में)  

राज्य/ संघ राज्य के्षत्र स्िीकृत ऋण खातों की संख्या  

(करोड़ में) 

स्िीकृत रावश  संवितररत रावश 

महाराष्ट्र 1.49  1,30,919    1,29,640  

अवखल भारत 18.37  15,50,352  15,24,584  

 (एमएलआई द्वारा मदु्रा पोिगल पर अपलोड वकए गए आकंड़ों के अनसुार) 

 

(घ):  नागररक वकसी भी सहायता के वलए ऑनलाइन पोिगल और ग्राहक सेिा नंबरों के माध्यम से बैंकों से संपकग  

कर सकते हैं और अपनी समस्याओ ं को सीिे संबंवित बैंक शाखाओ ं तक पहुचंा सकते हैं। इसके अवतररक्त, 

प्रत्येक बैंक के वनिशेक मडंल ने ग्राहकों की वशकायतों के समािान के वलए संगठन में उवचत वशकायत वनिारण 

तंत्र स्थावपत वकया ह।ै  यवि आरबीआई द्वारा विवनयवमत संस्थाओ ंद्वारा प्रिान की गई सेिाओ ंमें कमी से संबंवित 

वशकायतों का समािान ग्राहकों की संतवुि के अनसुार नहीं वकया िाता ह ैया विवनयवमत संस्था द्वारा 30 विनों की 

अिवि के भीतर ििाब नहीं विया िाता ह,ै तो ग्राहक “ररज़िग बैंक - एकीकृत लोकपाल योिना, 2021” से संपकग  

कर सकता ह ैिो वशकायतों का वनिःशलु्क वनिारण प्रिान करती ह।ै  भारत सरकार एक िबे-आिाररत पोिगल भी 

संचावलत करती ह,ै अथागत ्केवद्रीयकृत लोक वशकायत वनिारण और वनगरानी प्रणाली (सीपीिीआरएएम) विसके 

माध्यम से नागररक भारत सरकार के मतं्रालयों/विभागों या राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों से संबंवित अपनी वशकायतें ििग 

करिा सकते हैं।  

***** 


