
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय 

वित्तीय सेिाएं विभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 1213 

विसका उत्तर सोमिार, 8 विसम्बर, 2025/17 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

साइबर धोखाधड़ी 

1213. श्रीमती िनू मावलया: 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) विगत पांच िर्षों के िौरान साइबर धोखाधव़ियों के कारण वकतनी वशकायतें प्राप्त हुई हैं और वकतनी 

धनरावश का नकुसान हुआ ह;ै  

(ख) सरकार द्वारा विगत पांच िर्षों के िौरान साइबर धोखाध़िी के वकतने मामले वनपटाए गए हैं और वकतनी 

रावश िसलू की गई ह/ैबचाई गई ह ैऔर पीव़ितों को लौटाई गई ह;ै  

(ग) साइबर धोखाध़िी के वलए कौन-कौन से प्रमखु वित्तीय साधनों का उपयोग वकया गया ह ैऔर विगत पाचं 

िर्षों के िौरान वकतने मामलों की सचूना वमली ह;ै  

(घ) क्या आधार समवथित भगुतान प्रणाली के माध्यम से वित्तीय धोखाध़िी से वकसी व्यवि की संििेनशील 

वनिी िानकारी के िरुुपयोग की संभािना ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(ड.) िेश में आधार समवथित भगुतान प्रणाली के प्रारंभ से लेकर अब तक वकए गए वित्तीय धोखाध़िी के 

मामलों की संख्या और रावश का िर्षि-िार ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पकंि चौधरी) 

(क) से (ग): देश में डिडिटल भगुतान लेनदेन में वडृि के साथ, विगत कुछ वर्षों में डिडिटल भगुतान धोखाधड़ी 

सडित साइबर धोखाधड़ी की घटनाओ ंमें भी िवृि हुई ि।ै भारत़ीय ररिवव बैंक (आरबीआई) के अनसुार, वित्तीय 

वर्षव 2021-22 से 2025-26 (डसतंबर '25 तक) के दौरान बैंकों और डवत्त़ीय संस्थानों द्वारा ररपोटव की गई डिडिटल 

भगुतान धोखाधड़ी का डववरण इस प्रकार ि:ै   

सचंालन  क्षेत्र धोखाधड़ी की सखं्या 
शाडमल राडश (करोड 

रुपए में) 

वसलू की गई राडश (करोड 

रुपए में)  

के्रडिट कािव  2,43,849  1447.27 177.78 

िेडबट/एट़ीएम कािव     94,991  401.17 34.91 

इटंरनेट बैंडकंग  2,42,562  1730.14 24.83 

यपू़ीआई          457  2.13 0.05 

वॉलेट/प्ऱीपेि कािव            13  0.02 0.00 

आईएमप़ीएस/एनईएफट़ी/आरट़ीि़ीएस            57  4.80 0.34 

एईप़ीएस/आधार से संबंडधत अन्य धोखाधड़ी       1,346  1.06 0.76 

अन्य             16  1.63 0.16 

कुल योग  5,83,291  3588.22 238.83 



(घ) और (ङ): आरब़ीआई ने  सडूचत वकया ह ैवक िर्षि  2016 में  आरम्भ िोन ेके पश्चात आधार सक्षम भगुतान 

प्रणाल़ी (एईप़ीएस) के माध्यम से डवत्त़ीय धोखाधड़ी को 'इटंरनटे बैंडकंग' की शे्रण़ी में शाडमल डकया गया था। 

तथावप, नवंबर 2024 से इस प्रकार  की धोखाधड़ी 'डिडिटल भगुतान - एईप़ीएस/ आधार संबंध़ी अन्य  

धोखाधड़ी' श्रेण़ी के अतंगित ररपोटव की िा रि़ी ि।ै इस शे्रण़ी से संबंडधत आकं़ेि  इस प्रकार हैं : 

डवत्त़ीय वर्षव धोखाधड़ी की संख्या शाडमल राडश (करोड रुपए में) 

2024-25 366 0.32 

2025-26 980 0.74 

कुल योग 1,346 1.06 

***** 


