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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 1231  

विसका उत्तर सोमिार, 8 विसम्बर, 2025/17 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

ऑनलाइन ऋण ऐप्स  

1231. डॉ. एम. के. विष्ण ुप्रसाि: 

 क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार ने हाल के विनों में ऑनलाइन ऋण ऐप्स की संख्या में तेिी से हुई िवृि का संज्ञान 

वलया ह,ै यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ख) क्या सरकार ऐसे ऋण ऐप्स द्वारा लगाए गए उच्च ब्याि िर की वनगरानी कर रही है;  

(ग) यवि हां, तो इस संबंध में की गई काररिाई का ब्यौरा क्या ह;ै  

(घ) क्या सरकार ने उच्च ब्याि का भगुतान करने के वलए मिबरू लोगों के मदु्दों को हल करने के वलए 

कोई किम उठाए हैं; और  

(ड.) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (ड.): सरकार िेश में वडविटल ऋण प्लेटफामों को मॉनीटर करने के वलए भारतीय ररििर बैंक 

(आरबीआई) और अन्य संबंवधत विवनयामकों/वहतधारकों के साथ लगातार कायर कर रही ह।ै आरबीआई न े

8 मई, 2025 को भारतीय ररििर बैंक (वडविटल ऋण) वनिेश, 2025 िारी वकए हैं। इन वनिेशों में िसूली, 

डेटा गोपनीयता और ग्राहक वशकायत वनिारण तंत्र से संबंवधत विस्ततृ प्रािधान हैं िो विवनयवमत संस्थाओ ं

(आरई), उनके द्वारा वनयकु्त ऋण सेिा प्रिाताओ ं(एलएसपी) और वडविटल ऋण ऐप (डीएलए) के वलए 

अवनिायर हैं। आरबीआई ने विवनयामक मानकों को स्थावपत करने और लाग ूकरने, नैवतक आचरण को 

बढािा िेने, बािार अखंडता सुवनवित करने, वििािों को सुलझाने और अपने सिस्यों के बीच पारिवशरता 

और ििाबिेही को बढािा िेने के वलए विनांक 30.05.2024 को “वफनटेक के्षत्र में स्ि-वनयामक 

संगठन(ओ)ं के वलए रूपरेखा” (एसआरओ-एफटी रूपरेखा) िारी की ह।ै 

इसके अलािा, इलेक्रॉवनकी और सूचना प्रौद्योवगकी मंत्रालय (एमईआईटीिाई) ने सूचना प्रौद्योवगकी 

(आईटी) अवधवनयम, 2000 की धारा 69क के अंतगरत धोखाधडी िाले ऋण ऐप्स सवहत सूचनाओ ंको 

अिरुि करने के वलए वनिेश िारी वकए हैं, िैसा वक सूचना प्रौद्योवगकी (िनता द्वारा सूचना तक पहुचं को 

अिरुि करने के वलए प्रविया और सुरक्षा उपाय) वनयम, 2009 में प्रिान की गई प्रविया का पालन करने 

के बाि वकया गया ह।ै 

इसके अलािा, सरकार और आरबीआई समय-समय पर नागररकों को ऑनलाइन लोन ऐप्स के शोषण से 

बचाने के वलए कई किम उठाते रह ेहैं। इनमें अन्य बातों के अलािा, वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

(i) बैंक सािरिवनक मंच 'सचेत' पोटरल और अंतर-विवनयामक राज्य स्तरीय समन्िय सवमवत 

(एसएलसीसी) के माध्यम से नागररकों को अिैध रूप से धन िमा करने/संग्रह करने से 

संबंवधत वकसी भी विवशष्ट इकाई के वखलाफ वशकायत ििर करने की सुविधा प्रिान करते 

हैं। 



 

 

(ii)  अनवधकृत ऋण ऐप्स के संचालन की समीक्षा करने के वलए प्रमखु इटंरनेट मध्यस्थों और 

मैसेविंग प्लेटफामों के साथ सविय रूप से िडुना। 

(iii) गहृ मंत्रालय (एमएचए) का भारतीय साइबर अपराध समन्िय कें द्र (I4ग) वडविटल ऋण 

ऐप्स का सविय रूप से विशे्लषण कर रहा ह।ै नागररकों को अिैध ऋण ऐप्स सवहत साइबर 

घटनाओ ं की ररपोटर करने में सुविधा प्रिान करने के वलए, गहृ मंत्रालय ने एक राष्रीय 

साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटरल (www.cybercrime.gov.in) के साथ-साथ एक 

राष्रीय साइबर अपराध हले्पलाइन नंबर "1930" भी शरुू वकया ह।ै 

(iv) आरबीआई और बैंक छोटे एसएमएस, रेवडयो अवभयान और प्रचार के ज़ररए 'साइबर 

अपराध' की रोकथाम के बारे में िागरूकता अवभयान चला रह े हैं। इसके अलािा, 

आरबीआई इलेक्रॉवनक बैंवकंग िागरूकता और प्रवशक्षण (ई-बात) कायरिम भी चला 

रहा ह,ै िो धोखाधडी और िोवखम न्यनूीकरण के बारे में िागरूकता पर कें वद्रत ह।ै 

***** 


