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सोमवार, 08 दिसबंर, 2025/ 17 अग्रहायण, 1947 (शक) 
 

गगग कामगारों और डिललवरी कलमियों के ललए कल्याणकारी योजनाए ं
 

†1279. िॉ. संबबत पात्रा: 
क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
  

(क)  क्या सरकार ने देश में ई-कॉमसस, खाद्य वितरण और राइड-हेललगं प्लेटफामों के साथ काम 
करने िाले गगग कामगारों और डडललिरी कलमसयों के कल्याण के ललए कोई कल्याणकारी योजना 
शुरू की है या शुरू करने की योजना बना रही है; 

(ख)  यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और स्िास््य बीमा, दरु्सटना किरेज, पेंशन और कौशल 
विकास के प्रािधानों का ब्यौरा क्या है; 

(ग)  ओडडशा में इन योजनाओं के अंतगसत ऐसे गगग कामगारों और डडललिरी कलमसयों के नामांकन 
को बढाने के ललए सरकार द्िारा उठाए गए कदमों का ब्यौरा क्या है; 

(र्)  क्या सरकार ने देश में गगग कामगारों को ऐसे लाभ देने के ललए राज्य प्रागधकरणों या ननजी 
कंपननयों के साथ सहयोग ककया है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(ङ)  योजनाओं के प्रभािी कायासन्ियन हेतु देश में गगग कामगारों के ललए एक कें द्रीकृत डेटाबेस या 
कल्याण बोडस बनाने हेतु सरकार द्िारा उठाए गए/उठाए जा रहे कदमों का ब्यौरा क्या है? 

 
उत् तर 

श्रम और रोजगार राज् य मतं्री 
(सुश्री शोभा कारान् िलाज)े 

 
(क) से (ङ):  पहली बार, 'गगग कामगारों' और 'प्लेटफॉमस कामगारों' की पररभाषा और इससे संबंगधत 
उपबंधों को सामाजजक सुरक्षा संदहता, 2020 में शालमल ककया गया है, जो ददनांक 21.11.2025 से लागू 
हुई है।  

      इस सदंहता में, गगग कामगारों और प्लेटफॉमस कामगारों के ललए जीिन और ननिःशक्तता किर, 
दरु्सटना बीमा, स्िास््य और प्रसूनत प्रसुविधा, िदृ्धािस्था संरक्षण आदद से संबंगधत उपयुक्त सामाजजक 
सुरक्षा उपायों के ननमासण का प्रािधान है। संदहता में कल्याण योजनाओं के वित्त पोषण के ललए सामाजजक 
सुरक्षा ननगध स्थावपत करने का प्रािधान है।  
 

श्रम और रोजगार मंत्रालय ने ददनांक 26.08.2021 को असंगदठत कामगारों सदहत प्लेटफॉमस 
कामगारों, प्रिासी कामगारों आदद का व्यापक केन्द्रीकृत राष्ट्रीय डेटाबेस बनाने के ललए ई-श्रम पोटसल की 
शुरुआत की थी। ई-श्रम पोटसल का उद्देश्य असंगदठत कामगारों को पंजीकृत करना और उन्हें स्ि-र्ोषणा 
के आधार पर एक यूननिससल एकाउंट नंबर (यूएएन) प्रदान करके उनकी सहायता करना है।  

जारी..2/- 



..2..  

श्रम और रोजगार मतं्रालय ने ई-श्रम 'िन-स्टॉप-सॉल्यूशन' की भी शुरुआत की है, जजसमें विलभन्न 
सामाजजक सुरक्षा / कल्याण योजनाओं का एकल पोटसल अथासत ई-श्रम पर एकीकरण शालमल है। इसका 
उद्देश्य ई-श्रम पर पंजीकृत असंगदठत कामगारों की सामाजजक सुरक्षा योजनाओं तक पहुुँच और अब 
तक ई-श्रम के माध्यम से उन्हें प्राप्त लाभों को देखन ेमें सक्षम बनाता है। 

ई-श्रम पोटसल पर प्लेटफॉमस कामगारों के पंजीकरण को अगधक स ेअगधक करने के ललए, राज्यों 
और संर् राज्य क्षेत्रों के सहयोग से अप्रैल, मई और अगस्त-ससतंबर, 2025 महीनों के दौरान तीन 
राष्ट्रव्यापी विशेष पंजीकरण असियान आयोजजत ककए गए।  

गगग और प्लेटफॉमस कामगारों के सामाजजक सुरक्षा फे्रमिकस  के ललए एग्रीगेटसस, नॉलेज पाटसनसस 
और प्लेटफॉमस कामगार यूननयनों/एसोलसएशनों और राज्य सरकारों/ संर्-राज्य क्षते्रों के साथ कई दौर 
का विचार-विमशस ककया गया है।  

***** 

 


