
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय 

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 1301  

विसका उत्तर सोमिार, 8 विसम्बर, 2025/17 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

गैर-किष्पाकित आकततयों (एिपीए) की वसूली 

1301. श्री िी. लक्ष्मीनारायण: 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) गत पांच िर्षों के िौरान िशे में सरकारी और वनिी के्षत्र के बैंकों में कृवर्ष, उद्योग, एमएसएमई और कॉपोरेट ऋणों 

सवहत गरै-वनष्पावित आवततयों (एनपीए) का राज्य-िार, क्षेत्र-िार और िर्षष-िार कुल मलू्य वकतना ह;ै  

(ख) बटे्ट खाते में डाले गए, समाधान के अधीन या वििाला और शोधन अक्षमता संवहता (आईबीसी) तथा ऋण 

िसलूी न्यायावधकरणों को भिेे गए खातों की संख्या और मलू्य का िर्षष-िार ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) एनपीए की िसूली में लगने िाला औसत समय वकतना ह ैऔर प्रवियात्मक या काननूी अड़चनों, यवि कोई हों, 

सवहत विलंब के कारण क्या हैं;  

(घ) एनपीए का प्रबंधन करने तथा ऋण प्रिाह में सधुार लाने हते ुबैंकों के पनुपूूंिीकरण हते ुआिवंटत तथा उपयोग की 

गई वनवध वकतनी ह;ै  

(ड.) सरकार द्वारा िशे में सरकारी और वनिी क्षेत्र के बैंकों में ऋण वनगरानी, ऋण मानिडं और पयषिके्षी वनरीक्षण 

भविष्य में एनपीए को रोकने के वलए क्या उपाय वकए गए हैं; और  

(च) उक्त िसलूी तंत्र को मिबूत करने और बैंक आवतत की गणुित्ता में सधुार करने की सरकार की योिनाओ ंका 

ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क): सािषिवनक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) और वनिी क्षेत्र के बैंकों (पीिीबी) में वपछले पांच वित्तीय िर्षष के वलए सकल 

अनिषक आवततयां (एनपीए) वनम्नानसुार हैं:- 

                                  (रावश करोड़ रुपये में) 

किम्िकलकित कतिकत  

के अिुसार  

साववजकिक के्षत्र के बैंक किजी के्षत्र के बैंक 

सकल 

एिपीए 

सकल एिपीए की तुलिा में 

सकल अकिम (%) 

सकल 

एिपीए 

सकल एिपीए की तुलिा में 

सकल अकिम (%)   

31.3.2021 6,16,616         9.11  2,02,266        4.94  

31.3.2022 5,40,958        7.28  1,80,742        3.84  

31.3.2023 4,28,197        4.97  1,25,212        2.29  

31.3.2024 3,39,541        3.47  1,29,047         1.85  

31.3.2025 2,83,650        2.58  1,32,646         1.75  

स्रोत: आरबीआई 



भारतीय ररििष बैंक (आरबीआई) ने यह अिगत कराया ह ैवक उसके द्वारा सकल एनपीए के संबंध में राज्य-िार सचूना 

नहीं रखी िाती ह।ै तथावप, वपछले पांच वित्तीय िर्षष के िौरान घरेल ूप्रचालनों के वलए कृवर्ष एि ंसंबद्ध कायषकलापों, उद्योग 

एि ंसेिा (सकू्ष्म, लघ,ु मध्यम उद्यमों सवहत) और खिुरा ऋणों की श्रेवणयों के वलए सरकारी क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) और 

पीिीबी में एनपीए का िर्षष-िार और श्रेणी-िार ब्यौरा अिुबांध-1 में विया गया ह।ै   

(ि): भारतीय ररििष बैंक ने यह सवूचत वकया ह ैवक बटे्ट खाते डाले गए ऋणों के खातों की संख्या उसके द्वारा नहीं रखी 

िाती ह।ै तथावप, सरकारी क्षेत्र के बैंकों और पीिीबी के वलए (तीन वित्तीय िर्षष के वलए सरकारी क्षेत्र के बैंकों द्वारा िी गई 

सचूना के अनसुार) बटे्ट खाते डाले गए ऋणों की संख्या और रावश (भारतीय ररििष बैंक द्वारा िी गई सचूना के अनसुार) 

का ब्यौरा अिुबांध-2 में विया गया ह।ै   

िहां तक वििाला और शोधन अक्षमता संवहता(आईबीसी) का संबंध ह,ै भारतीय वििाला और शोधन अक्षमता बोडष 

(आईबीबीआई) द्वारा उपलब्ध कराई गई समाधान योिनाओ ंिाले मामलों और लेनिारों द्वारा िसलूी योग्य रावश का 

िर्षषिार ब्यौरा अिुबांध-3 में विया गया ह।ै 

ऋण िसलूी अवधकरण (डीआरटी) को भिे ेगए मामलों की संख्या, शावमल रावश और उन मामलों में िसलू की गई रावश 

अिुबांध-4 में िी गई ह।ै  

(ग): एनपीए की िसूली में लगने िाला औसत समय वनधाषररत नहीं वकया िा सकता ह ैक्योंवक यह कई कारकों िसैे वक 

समाधान पद्धवत और अपनाये गए िसलूी तंत्र (सरफेसी/डीआरटी/आईबीसी/ओटीएस आवि) पर वनभषर करता ह।ै 

िहां तक आईबीसी का संबंध ह,ै 1300 कॉपोरेट वििाला समाधान प्रविया (सीआईआरपी), विससे वसतंबर, 2025 के 

अतं तक समाधान योिनाए ं प्राप्त हुई हैं, को औसतन 603 विन लग े (वनणाषयक प्रावधकरण द्वारा हटाए गए समय के 

अवतररक्त)। इसी प्रकार, 2896 सीआईआरपी, विनके वलए पररसमापन आिशे िारी वकए गए, के समापन में औसतन 

518 विन लग।े इसके अलािा, अवंतम ररपोटष प्रतततु करके बंि की गई 1529 पररसमापन प्रवियाओ ं को बंि होने में 

औसतन 668 विन लग।े मकुिम ेके कारण मखु्य रूप से विलंब होता ह ैक्योंवक आईबीसी के अतंगषत समाधान प्रविया 

एक न्यावयक प्रविया ह।ै  

(घ): सरकारी क्षेत्र के बैंकों ने अपने वित्तीय कायषवनष्पािन में काफी सधुार वकया ह,ै ि ेलाभ में आ गए हैं और उन्होंन े

अपनी पूंिी की वतथवत को सदुृढ़ वकया ह।ै सरकार न े वित्तीय िर्षष 2020-21 और वित्तीय िर्षष 2021-22 के िौरान 

सािषिवनक क्षेत्र के बैंकों में उनकी पूंिी की आिश्यकता को परूा करने के वलए 24,600 करोड़ रुपये की पूंिी का वनिशे 

वकया ह।ै पीएसबी अब अपनी पूंिी आिश्यकताओ ंको परूा करने के वलए बािार स्रोतों और आतंररक संचय पर वनभषर हैं 

और वित्तीय िर्षष 2022-23 से सरकार द्वारा पीएसबी में कोई पूंिी वनिशे नहीं वकया गया ह।ै   

(ङ) और (च): सरकार और भारतीय ररििष बैंक द्वारा भविष्य में एनपीए को बढ़ने से रोकन ेके साथ-साथ एनपीए को कम 

करने और िसलूी के वलए व्यापक उपाय वकए गए हैं विनमें, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल हैं:-  

(i) पीएसबी सधुार एिेंडा के अंतगषत, सािषिवनक क्षेत्र के बैंकों में व्यापक और तिचवलत पिूष चेतािनी प्रणाली 

(ईडब्ल्यएूस) तथावपत की गई थी, विसमें लगभग 80 ईडब्ल्यएूस विगर और उधार लेने िाले खातों में समयबद्ध 

उपचारात्मक कारषिाइयों के वलए ततृीय पक्ष के आकंड़ों का उपयोग वकया गया था तावक िबाि का सविय रूप 

से पता लगाया िा सके और बिले में एनपीए की ओर होने िाली वगरािट को कम वकया िा सके। 

(ii) वििाला एि ंशोधन अक्षमता संवहता, 2016 (आईबीसी) से आए ऋणिाता-उधारकताष संबंध में मौवलक बिलाि 

से 'कब्ि ेमें िनेिार' से 'वनयंत्रण में लेनिार' की ओर बढ़न ेकी व्यितथा से ऋण संतकृवत को प्रभािी वकया ह।ै 

आईबीसी के व्यिहारगत प्रभाि को इस तथ्य से िखेा िा सकता ह ैवक माचष 2025 तक, 13.78 लाख करोड़ 

रुपये के अतंवनषवहत चकू िाले 30,000 से अवधक आििेनों का पिूष चरण में ही वनपटान वकया िा चकुा ह।ै    



(iii) वित्तीय आवततयों का प्रवतभवूतकरण और पनुगषठन तथा प्रवतभवूत वहत का प्रितषन (सरफेसी) अवधवनयम, 2002 

तथा ऋण िसलूी और शोधन अक्षमता अवधवनयम को और अवधक प्रभािी बनाने के वलए इसमें संशोधन वकया 

गया ह।ै सरफेसी में प्रमखु संशोधनों ने, अन्य बातों के साथ-साथ, भारतीय ररििष बैंक को आवतत पनुवनषमाषण 

कंपवनयों (एआरसी) की लेखा परीक्षा और वनरीक्षण करने तथा गरै-अनपुालन के वलए िडं लगाने का अवधकार 

विया ह;ै भारतीय प्रवतभवूतकरण पररसंपवत्त पनुवनषमाषण और प्रवतभवूत तित्ि की कें द्रीय रवितिी 

(सीईआरएसएआई) के साथ सभी सरुक्षा वहतों का अवनिायष पंिीकरण वकया ह;ै मामलों के वनपटान में तीव्रता 

लाने के वलए अवतररक्त डीआरटी का वनमाषण वकया है; गरै-संतथागत वनिशेकों को प्रवतभवूत प्रावप्तयों में वनिशे 

करने में सक्षम बनाया ह।ै   

(iv) ऋण िसलूी अवधकरण (डीआरटी) के आवथषक क्षेत्रावधकार को 10 लाख रुपय ेसे बढ़ाकर 20 लाख रुपये कर 

विया गया तावक डीआरटी उच्च मलू्य के मामलों पर ध्यान कें वद्रत कर सकें  विसके पररणामतिरूप बैंकों और 

वित्तीय संतथानों के वलए अपेक्षाकृत अवधक िसलूी हो सके।  

(v) सरकारी के्षत्र के बैंकों ने एनपीए खातों की प्रभािी वनगरानी और संकें वद्रत अनिुती कारषिाई के वलए विशरे्षीकृत 

िबािग्रतत आवतत प्रबंधन िवटषकल और शाखाए ंतथावपत की हैं, विससे त्िररत और बेहतर समाधान/िसवूलयां 

सकुर हो िाती हैं। व्यिसाय प्रवतवनवध का विवनयोिन और फीट-ऑन-तिीट मॉडल को अपनाने से भी बैंकों में 

एनपीए की िसलूी को बढ़ािा वमला ह।ै 

(vi) भारतीय ररििष बैंक द्वारा विनांक 7.6.2019 को िबािग्रतत आवततयों के समाधान के वलए वििकेपणूष ढांचा िारी 

वकया गया था तावक िबािग्रतत आवततयों की शीघ्र पहचान, ररपोवटूंग और समयबद्ध समाधान के वलए एक 

ढांचा उपलब्ध कराया िा सके विसमें समाधान योिना को शीघ्र अपनाने के वलए उधारिाताओ ंको अंतवनषवहत 

प्रोत्साहन विया िा सके। 

(vii) सरकार और भारतीय ररििष बैंक उपलब्ध विवभन्न िसलूी तंत्रों को सदुृढ़ करने के वलए समन्िय में कायष कर रह े

हैं| इनमें वसविल न्यायालयों अथिा ऋण िसूली अवधकरणों (डीआरटी) में िाि िायर करना, वित्तीय आवततयों 

का प्रवतभवूतकरण और पनुगषठन तथा प्रवतभवूत वहत का प्रितषन (सरफेसी) अवधवनयम के अंतगषत कारषिाई करना, 

वििाला और शोधन अक्षमता संवहता, 2016 के अतंगषत राष्िीय कंपनी विवध अवधकरण (एनसीएलटी) में मामले 

िायर करना, बातचीत के माध्यम से समझौते/सलुह के माध्यम से और अनिषक आवततयों की वबिी के माध्यम 

से िसलूी शावमल हैं। इनके अलािा, सीआईआरपी को परूा करने में विलंब  का समाधान करन े के वलए 

आईबीसी में विवभन्न संशोधनों का प्रतताि वकया गया ह ैिो विधायी अनमुोिन के अधीन हैं।     

*****



                                                                                                                             अिुबांध -1 

अिजवक आकततयों  की वसलूी के सबंंध में लोक सभा अतारांककत प्रश्न सखं्या 1301  

घरेलू पररचालिों के कलए पीएसबी और पीवीबी में एिपीए का के्षत्रवार ब्यौरा 

 

(राशि करोड़ रुपये में) 

के्षत्र  किम्िकलकित कतिकत के अिुसार   
साववजकिक 

के्षत्र के बैंक  

किजी के्षत्र के 

बैंक 

कृकि और सांबद्ध कायवकलाप  

31.3.2021   1,17,339    20,122  

31.3.2022   1,16,052    19,333  

31.3.2023   1,14,850    20,491  

31.3.2024   1,08,985    21,795  

31.3.2025   1,09,193    31,483  

एमएसएमई सकित उद्यम  

31.3.2021  2,57,948    81,715  

31.3.2022   2,10,517    73,997  

31.3.2023   1,38,666    38,810  

31.3.2024     96,026    32,372  

31.3.2025     65,365    25,669  

एमएसएमई सकित सेवाएां  

31.3.2021   1,41,819    56,897  

31.3.2022   1,25,505    46,461  

31.3.2023   1,09,962    31,524  

31.3.2024      81,889    38,087  

31.3.2025     67,804    35,851  

िुिरा ऋण  

31.3.2021     35,887    26,439  

31.3.2022      35,191    22,880  

31.3.2023     33,208    24,315  

31.3.2024      31,491    30,307  

31.3.2025      30,671    36,536  

स्त्रोत: आरबीआई  

***** 

 



अिुबांध-2 

अिजवक आकततयों  की वसलूी के सबंंध में लोक सभा अतारांककत प्रश्न सखं्या 1301  

 साववजकिक के्षत्र के बैंकों और किजी के्षत्र के बैंकों द्वारा बटे्ट खाते डाले गए एिपीए का ब्यौरा 

 

(राशि करोड़ रुपये में) 

कवत्तीय वर्व 
साववजकिक के्षत्र के बैंक किजी के्षत्र के बैंक  

सखं्या* राकि# राकि# 

2020-21 - 1,31,894           66,863  

2021-22 - 1,15,536           53,098  

2022-23 17,20,431 1,27,238            83,248  

2023-24 16,33,882 1,14,622            47,403  

2024-25  17,60,080 91,260 58,430 

स्त्रोत: 
#
आरबीआई, *पीएसबी  

***** 

 



 अिुबांध-3 

अिजवक आकततयों  की वसलूी के सबंंध में लोक सभा अतारांककत प्रश्न सखं्या 1301  

समाधाि योजिा वाले मामलों का ब्यौरा और लेििारों द्वारा वसलूी योग्य राकि 

 (राशि करोड़ रुपये में) 

कवत्तीय 

विव 
सकंल्पों की सखं्या कुल स्वीकृत दावे कुल प्राप्य मूल्य 

2020-21 119 1,27,200 27,551 

2021-22 142 1,95,383 46,369 

2022-23 186 1,53,567 55,361 

2023-24 263 1,68,927 46,176 

2024-25 259 1,62,746 55,821 

स्रोत: आईबीबीआई  

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अिुबांध-4 

अिजवक आकततयों  की वसलूी के सबंंध में लोक सभा अतारांककत प्रश्न सखं्या 1301 

"बटे्ट खाते डालिे के कारण एिपीए में कमी" और "डीआरटी को भेजे गए मामलों की सखं्या 

और मूल्य" पर एससीबी डेटा  

 

                                 (राशि करोड़ रुपये में) 
 

कव.व. 

2020-21 

कव.व. 

2021-22 

कव.व. 

2022-23 

कव.व. 

2023-24 

कव.व. 

2024-25 

एिपीए में कमी - बटे्ट खाते 

डालिे के कारण 

2,02,781  1,74,966   2,16,324   1,70,262  1,57,029  

डीआरटी को भेजे गए 

मामलों की सखं्या  

 28,182  30,651  56,171    30,806  34,430  

डीआरटी को भेजे गए 

मामलों में िाकमल राकि 

2,25,361  68,956  4,02,629   79,414   1,29,516  

डीआरटी के माध्यम से 

वसलू की गई राकि*   

8,113  12,035  39,777   13,527  12,363  

स्रोत: आरबीआई 

***** 


