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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
  

विदेशी पर्यटकों की सुरक्षा 
 

†1306. श्री के. ई. प्रकाश: 
 क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) क्र्ा सरकार को पर्यटकों, ववशेषकर मदहलाओं और वविेशी नागररकों का बार-बार उत्पीड़न और 

हमले की आने वाली ररपोटों की जानकारी है; 
(ि) क्र्ा इस बात का आकलन ककर्ा गर्ा है कक ऐसे समर् में जब सरकार भारत को एक प्रमुि 

वैश्श्वक पर्यटन कें द्र के रूप में बढावा िे रही है, ऐसी घटनाओं का भारत की वैश्श्वक पर्यटन 
प्रततष्ठा पर क्र्ा प्रभाव पड़ेगा; 

(ग) पर्यटकों के ललए वतयमान में उपलब्ध कें द्रीकृत लशकार्त-पंजीकरण प्रणाललर्ों का ब्र्ौरा क्र्ा है; 
और 

(घ) क्र्ा उक्त प्रणाललर्ााँ पर्ायप्त, सुलभ, बहुभाषी हैं और वविेशी पर्यटकों, ववशेषकर मदहलाओं से 
संबंधधत आपात श्थिततर्ों से तनपटने में सक्षम हैं? 

 
उत्तर 

पर्यटन मंत्री      (श्री गजेन्द्र ससहं शेखाित) 
 
(क) से (घ):  पर्यटकों की सुरक्षा एवं संरक्षा अतनवार्य रूप स ेराज्र् सरकार का ववषर् है। हालााँकक, 
पर्यटन मंत्रालर् पर्यटकों के ललए जमीनी सुरक्षा तंत्र को मज़बूत करने हेतु समवपयत पर्यटन पुललस की 
थिापना हेतु सभी राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के साि लगातार इस मुद्िे को उठाता रहा 
है। पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों से तेलगंाना, आधं्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्र, 
दहमाचल प्रिेश, जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओडिशा, पंजाब, राजथिान, लसश्क्कम और उत्तर प्रिेश 
की राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों ने पर्यटक पुललस तैनात की है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् कें द्रीर्कृत लोक लशकार्त तनवारण एवं तनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) 
पोटयल के माध्र्म से सेवा िेने में कमी, धोिाधड़ी आदि से संबंधधत लशकार्तें/सुझाव प्राप्त करता है। 
सीपीजीआरएएमएस पोटयल नागररकों के ललए पर्यटन संबंधी अपनी लशकार्तें िजय कराने हेत ु24x7 
उपलब्ध है। वविेशी पर्यटक भी भारत में पंजीकृत मोबाइल नंबर के माध्र्म से इस पोटयल पर अपनी 
लशकार्तें िजय करा सकते हैं। पर्यटकों की र्ात्रा को सुरक्षक्षत बनाने के ललए मंत्रालर् के तनरंतर प्रर्ासों 
के एक दहथसे के रूप में, पर्यटन मंत्रालर् ने घरेलू और वविेशी पर्यटकों के ललए टोल फ्री नंबर 



1800111363 र्ा संक्षक्षप्त कोि में 1363 पर 10 अंतरायष्रीर् भाषाओं (जमयन, फ्रें च, थपेतनश, इतालवी, 
पुतयगाली, रूसी, चीनी, जापानी, कोररर्ाई, अरबी), दहिंी और अंग्रेजी सदहत 12 भाषाओं में 24x7 
बहुभाषी पर्यटक हेल्पलाइन की थिापना की है, ताकक भारत में र्ात्रा से संबंधधत जानकारी के संिभय 
में सहार्ता सेवा प्रिान की जा सके और भारत के भीतर र्ात्रा करते समर् संकट में फंसे पर्यटकों को 
उधचत मागयिशयन दिर्ा जा सके। 
 

इसके अततररक्त, र्ह भी बतार्ा गर्ा है कक सरकार ने एक समवपयत गैर-व्र्पगत कॉपयस कोष 
- तनभयर्ा कोष की थिापना की है, श्जसका संचालन ववत्त मंत्रालर् के आधियक कार्य ववभाग द्वारा 
ककर्ा जा रहा है और श्जसका उपर्ोग ववशेष रूप से मदहलाओं की सुरक्षा एवं संरक्षा में सुधार के ललए 
तैर्ार की गई पररर्ोजनाओं के ललए ककर्ा जा सकता है। 

 
पर्यटन मंत्रालर् समर्-समर् पर सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों से तनभयर्ा 

कोष के अंतगयत 'मदहलाओं के ललए सुरक्षक्षत पर्यटन थिल' का लाभ उठाने का अनुरोध करता रहा है, 
श्जसका उपर्ोग ववशेष रूप से मदहला पर्यटकों की सुरक्षा में सुधार हेतु डिज़ाइन की गई पररर्ोजनाओ ं
के ललए ककर्ा जा सकता है। 

***** 


