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विसका उत्तर सोमिार, 8 विसम्बर, 2025/17 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

किष्पक्ष आचरण सांकिता 

1307. श्रीमती रचना बनिी: 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) उन पंिीकृत ऋणिाताओ,ं बैंकों और संस्थाओ ंकी कुल संख्या वकतनी ह ै विन पर भारतीय ररििव बैंक 

(आरबीआई) की वनष्पक्ष आचरण संवहता (एफपीसी) के विशावनिशे लाग ूहोते हैं;  

(ख) कुल वकतने ऋणिाताओ,ं बैंकों और वित्तीय संस्थाओ ंने आरबीआई की एफपीसी संबंधी विशावनिशेों 

को स्िीकार वकया ह ैऔर अपनी आचार संवहता तैयार की ह;ै  

(ग) क्या केन्द्र सरकार के पास 2025 तक पंिीकृत, ऋण ऐप्स की एक श्वेत सचूी ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके कारण क्या हैं;  

(घ) क्या केन्द्र सरकार के पास 2025 तक की वस्थवत के अनसुार प्रवतबंवधत व्यविगत ऋण ऐप्स की सचूी ह ै

और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; और  

(ड.) क्या सरकार ने िशे में वडविटल उधारी ऐप्स को सत्यावपत करने के वलए कोई किम उठाए हैं और यवि 

हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (ख): भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) ने विनांक 28.11.2025 को सभी वर्वनयवित संस्थाओ ं(आरई), 

अथावत सार्वजवनक के्षत्र के बैंकों (पीएसबी), वनजी के्षत्र के बैंकों (वनजी बैंकों), वर्दशेी बैंकों (एफबी), लघ ुवर्त्त 

बैंकों (एसएफबी), स्थानीय क्षेत्र के बैंकों (एलएबी), क्षेत्रीय ग्रािीण बैंकों (आरआरबी), भगुतान बैंकों (पीबी), 

शहरी सहकारी बैंकों, ग्रािीण सहकारी बैंकों, अविल भारतीय वर्त्तीय संस्थानों (एआईएफआई) और गरै-बैंवकंग 

वर्त्तीय कंपवनयों (एनबीएफसी) को 'वजम्िदेार व्यार्सावयक आचरण' के वलए वनदशे जारी वकए हैं  और आरई को 

ग्राहकों के प्रवत उवचत आचरण सवुनवित करने की सलाह दी गई ह।ै इसके अलार्ा, भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा ऋण 

और र्सलूी िािलों के संबंध िें संशोवधत अनुिानों के वलए उवचत व्यर्हार संवहता वनधावररत की गई ह।ै  

(ग) से (ड.):  सरकार दशे िें अनवधकृत विवजटल ऋण ऐप के संचालन पर अकुंश लगाने के वलए आरबीआई 

और अन्य संबंवधत विवनयािकों/वहतधारकों के साथ लगातार संपकव  िें ह।ै सार्वजवनक सचूना के वलए आरबीआई 

ने विनांक 1.7.2025 से अपनी र्बेसाइट पर एक वनदवेशका 'विवजटल लेंविंग ऐप्स (डीएलए)' का संचालन वकया 

ह,ै वजसिें आरबीआई के आरई द्वारा तैनात सभी डीएलए शाविल हैं। वनदवेशका का उद्दशे्य ग्राहकों को आरई के 

साथ िीएलए के जडुार् के दार् ेको सत्यावपत करने िें सहायता प्रिान करना ह।ै  

यवद वकसी अनवधकृत विवजटल उधार र्ाले ऐप की पहचान की जाती ह,ै तो इलेक्ट्रॉवनकी और सचूना प्रौद्योवगकी 

ितं्रालय (एिईआईटीर्ाई) को सचूना प्रौद्योवगकी (जनता तक सचूना की पह चं रोकने की प्रविया और रक्षोपाय) 

वनयि, 2009 िें प्रदान की गई उवचत प्रविया का पालन करने के उपरांत सचूना प्रौद्योवगकी (आईटी) अवधवनयि, 

2000 की धारा 69क के अतंगवत सार्वजवनक पह चं के वलए सचूना को अर्रुद्ध करने के वनदशे जारी करने का 

अवधकार ह|ै 

***** 


