
भारत सरकार 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् 

 
लोकसभा 

अतारांककत प्रश् न संख् र्ा. 1371 
(सोमवार, 08 दिसंबर, 2025/17 अग्रहार्ण, 1947 (शक) को उत्तर के ललए) 

 
ववत्तीर् जागरूकता को मजबूती 

1371. श्री िशयन लसहं चौधर ीः 
 
क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  
 
(क) सरकार ने वित्तीय जागरूकता को मजबूत करन,े पह ंच बढाने और इंटरैक्क्टि प्रशिक्षण मॉड्यूल 
ि रू करने के शलए कौन-कौन से उपाय ककये हैं; 
(ख) उक्त पहल के तहत अब तक ककतने जागरूकता काययक्रम/शिविर आयोक्जत ककये गए हैं 
तथा इसमें कौन-कौन से राज्य और संघराज्य क्षेत्र िाशमल रहे हैं; 
(ग) क्या ननिेिक शिक्षा और संरक्षण ननधि प्राधिकरण (आईईपीएफए) ने वित्तीय शिक्षा और 
सेिाओं की अंनतम स्तर तक पह ुँच स ननक्चचत करने हेत  ककसी संस्थान या जन-भागीदारी िाले 
संगठनों के साथ साझेदारी की है; और 
(घ) यदद हाुँ, तो अब तक की उपलक्धियाुँ सदहत पूरे देि में "इंिेस्टर दीदी" पहल को और व्यापक 
बनाने के शलए भविष्य की कायय-योजना क्या है? 
 

उत्तर 
 

कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और राजमागय मंत्रालर् में राज्र् मंत्री। 
 

(श्री हर्य मल्होत्रा) 

(क): वित्तीय साक्षरता के लिए ककए जा रहे उपाय इस प्रकार हैं: 
(i) वित्तीय साक्षरता कें द्र (सीएफएि) पररयोजना भारतीय ररजिव बैंक (आरबीआई) द्िारा 

वित्तीय साक्षरता के लिए समुदाय के नेततृ्ि िािे अलभनि और सहभागी दृष्टिकोण 
को अपनाने के उद्देश्य से शुरू की गई है। देश भर में कुि 2,421 सीएफएि स्थावपत 
ककए गए हैं, ष्जनमें से एक सीएफएि औसतन तीन ब्िॉकों को किर करता है। 

(ii) बैंक अपने वित्तीय साक्षरता कें द्रों (एफएिसी) के माध्यम से यूपीआई के माध्यम स े
"गोइंग डिष्जिि" और आम जनता के लिए *99# (यूएसएसिी) और विलभन्न िक्षक्षत 
समूहों के लिए तैयार ककए गए लशविरों का आयोजन करते हैं। 

(iii) बैंकों की ग्रामीण शाखाओं को प्रतत माह एक लशविर आयोष्जत करना होता है ष्जसमें 
उन सभी संदेशों को शालमि ककया जाता है जो वित्तीय जागरूकता संदेश (फेम) 
पुष्स्तका का हहस्सा हैं, ष्जसमें अन्य बातों के साथ-साथ बुतनयादी बैंककंग, डिष्जिि 



वित्तीय साक्षरता, उपभोक्ता संरक्षण आहद सहहत वित्तीय साक्षरता के विलभन्न पहिओु ं
पर संदेश शालमि हैं। 

(iv) देश भर में जनता के सदस्यों के बीच विलभन्न विषयों पर वित्तीय लशक्षा के संदेश का 
प्रचार करने के लिए 2016 से हर िर्य वित्तीय साक्षरता सप्ताह (एफएििब््यू) 
आयोष्जत ककया गया है। 

(v) भारतीय ररज़िव बैंक का म्िी-मीडिया, बहुभाषी जन जागरूकता अलभयान, ष्जसका 
शीषवक "आरबीआई कहता है" है, वित्तीय साक्षरता को बढािा देने और सुरक्षक्षत बैंककंग 
काययप्रणाशलयों पर जनता को लशक्षक्षत करने के लिए विलभन्न माध्यमों का उपयोग 
करता है। 
 

(vi) तनिेशक लशक्षा एिं संरक्षण तनधि प्राधिकरण (आईईपीएफए) द्िारा देश भर में तनिेशक 
जागरूकता कायवक्रम (आईएपी) चिाए जा रहे हैं। इन आईएपी के अंतगवत लशविरों का 
आयोजन करके वित्तीय साक्षरता और जागरूकता प्रदान की जाती है। "तनिेश दीदी" 
एक ऐसी पहि है ष्जसमें एसएचजी और महहिा मंििों की मदद से आंगनिाड़ियों, 
स्ियं सहायता समूहों (एसएचजी), पंचायत हॉि और केिि महहिाओं की सभाओं में 
कायवक्रम आयोष्जत ककए जाते हैं। तनिेशक दीहदयां घरों और आस-प़िोस का भी दौरा 
करती हैं, वित्तीय लशक्षा को उनके दरिाजे तक िाती हैं, खासकर उन क्षेत्रों में जहा ं
गततशीिता प्रततबंधित है। 

(ख): तनिेशक दीदी के अंतगवत आयोष्जत जागरूकता कायवक्रमों/लशविरों की संख्या का ब्यौरा 
अनलुग्नक-I में हदया गया है। 
 
(ग) और (घ): तनिेशक लशक्षा और संरक्षण ननधि प्राधिकरण (आईईपीएफए) ने पूरे भारत में 
68738 से अधिक िाभाधथवयों तक पहंुचने िािे 1110 लशविरों के माध्यम से वित्तीय साक्षरता 
को बढािा देने के लिए "तनिेशक दीदी" कायवक्रम के तहत इंडिया पोस्ि पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) 
के साथ भागीदारी की थी। अखखि भारतीय स्तर पर इस पहि की पहंुच और पररणाम का 
विस्तार करने के लिए तनिेशक दीदी चरण II 7 अप्रैि, 2025 को शुरू ककया गया है।  तनिेशक 
दीदी चरण-II में देश भर में महहिाओं सहहत ग्रामीण और अिव-शहरी आबादी को िक्षक्षत करत े
हुए ष्जम्मेदार तनिेश, िोखाि़िी की रोकथाम और डिष्जिि बैंककंग पर 4000 वित्तीय साक्षरता 
लशविरों की पररक्पना की गई है।  िगभग 40,000 महहिा िाक कमवचाररयों को सामुदातयक 
वित्तीय लशक्षकों के रूप में प्रलशक्षक्षत ककया जाएगा। यह पहि जमीनी स्तर पर वित्तीय लशक्षा 
प्रदान करने के लिए िाक कमवचाररयों की व्यापक ग्रामीण उपष्स्थतत का िाभ उठाती है। 
    

******** 
  



अनुिग्नक I 
 
आयोष्जत तनिेशक दीदी जागरूकता कायवक्रमों/लशविरों का राज्य और संघ राज्र् क्षेत्र-िार वििरण 
[2022-23 से 2025-26 (लसतंबर, 2025 तक)] 
 

क्रम 
सं
ख्या 

राज्य/संघ राज्य क्षेत्र 2022-23 
(चरण- I) 

2023-24 
(चरण- I) 

2025-26 
(ससतंबर 2025 तक) 
(चरण- II 

आयोजित सिविरों 
की संख्या 
(चरण- I और II) 

1.  अंिमान और तनकोबार द्िीप समूह - - 3 3 
2.  आंध्र प्रदेश - 50 113 163 
3.  असम - 7 - 7 
4.  बबहार - 19 - 19 
5.  चंिीगढ - 1 - 1 
6.  छत्तीसगढ - 21 32 53 
7.  हद्िी - 11 4 15 
8.  गुजरात - 29 4 33 
9.  हररयाणा - 54 - 54 
10.  हहमाचि प्रदेश - 25 5 30 
11.  जम्म ूऔर कश्मीर 2 11 5 18 
12.  झारखंि - 8 16 24 
13.  कनाविक - 67 74 141 
14.  केरि - 35 13 48 
15.  मध्य प्रदेश 2 88 30 120 
16.  महाराटर 2 34 - 36 
17.  मखणपुर - - 4 4 
18.  मेघािय - 6 - 6 
19.  लमजोरम 8 6 - 14 
20.  नागािैंि - 10 - 10 
21.  ओडिशा - 96 65 161 
22.  पुिुचेरी - 6 2 8 
23.  पंजाब - 21 - 21 
24.  राजस्थान - 22 10 32 
25.  लसष्क्कम - - 5 5 
26.  तलमिनािु 2 269 78 349 
27.  तेिंगाना - 45 92 137 
28.  बत्रपुरा - 2 4 6 
29.  उत्तर प्रदेश - 80 65 145 
30.  उत्तराखंि - 20 5 25 
31.  पष्श्चम बंगाि 2 49 153 204 
 कुल योग 18 1092 782 1892 

***** 


