
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या: 1890  

गुरुिार, 11 दिसबंर, 2025/20 अग्रहायण, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

विजी यात्रा पहल के पररणाम 

1890. श्री बलराम नाइक पोररकााः 

क्‍या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकाः 

(क) कया सरकार ने विजी यात्रा पहल की शुरुआत से लेकर अब तक इसके पररणामों का 

कोई आकलन दकया ह ै वजसमें इसकी प्रभािशीलता और प्रयोक्ता अनुभि भी शावमल ह ैऔर 

यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा कया ह;ै 

(ि) िततमान में विजी यात्रा के अंतगतत दकतने विमानपत्तनों को शावमल दकया गया ह ैऔर 

यात्री भािी चेककंग में सुधार, यदि कोई हो, के आंकड ेकया हैं; 

(ग) कया सरकार ने विजी यात्रा को अपनाने के कारण चेक-इन और बोर्ििंग समय में कोई 

कमी िजत की ह ैऔर यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा कया ह;ै 

(घ) कया विशेषकर िररष्ठ नागररकों, दिव्ांगजनों और विवजटल ज्ञान से रवहत यावत्रयों द्वारा 

दकसी तकनीकी गडबड्‍वयों, पहचं संबंधी मुद्दों या अंतर-प्रचालनीयता संबंधी चुनौवतयों की 

सूचना िी गई ह ैऔर यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा कया ह;ै और 

(ङ) सरकार द्वारा इन चुनौवतयों का समाधान करने और यह सुवनवित करने के वलए कया 

किम उठाए गए हैं दक विजी यात्रा सभी शे्रवणयों के यावत्रयों के वलए समािेशी और सुलभ 

बनी रह?े 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क) हिाईअड्डों पर विजी यात्रा के कायातन्ियन की समय-समय पर समीक्षा की जाती ह ैऔर 

आिश्यक किम उठाए जाते हैं। विजी यात्रा फाउंिशेन ने अनुभि को बढाने के वलए यावत्रयों 

और हिाईअड्डों स ेफीिबैक लेते हए व्ापक प्रयोक्ता-अनुभि (यूएकस) मूलयांकन भी दकया ह।ै 

इसके अवतररक्त, विजी यात्रा प्रणाली की िक्षता की जााँच करने के वलए, हिाईअड्डा प्रचालकों, 

यूआईिीएआई, सीआईएसएफ, िीिाईएफ और रेलटेल के साथ समन्ियन करके हिाईअड्डों पर 

100% सफल पररणामों के साथ विजी यात्रा यावत्रयों के यािवृछिक सत्यापन की प्रदिया पूणत 

की गई ह ैजो इस प्रणाली की प्रभािोत्पािकता की पुवि करती ह।ै 

(ि) और (ग): िततमान में, िशेभर के 24 हिाईअड्डों पर विजी यात्रा प्रचावलत ह।ै विजी 

यात्रा वनबातध, परेशानी मुक्त और तेज पैसेंजर प्रोसेससंग प्रिान करती ह,ै वजससे हिाईअड्डों पर 

विवभन्न चेकपॉइंट पर यावत्रयों के लगभग 50% समय की बचत होती ह।ै विजी यात्रा के 

आरंभ स ेअब तक हिाईअड्डों पर यावत्रयों द्वारा विजी यात्रा के उपयोग और विजी यात्रा ऐप 

िाउनलोि में िषत-िर-िषत िृवि अनुलग्नक में ह।ै 



(घ) और (ङ): सामने आई दकसी भी तकनीकी व्िधान को िरू करने के वलए, विजी यात्रा 

ऐप को समय-समय पर अद्यवतत दकया जाता ह।ै विजी यात्रा में तकनीकी समस्याओं, पहाँच 

संबंधी समस्याओं या अन्य दकन्हीं चनुौवतयों से संबंवधत वशकायतों का विजी यात्रा फाउंिशेन 

(िीिाईएफ) द्वारा समाधान दकया जाता ह।ै िीिाईएफ में 24*7 वशकायत प्रबंधन तंत्र मौजूि 

ह,ै वजसमें प्रयोक्ता के सभी प्रश्नों का उत्तर औसतन 48 घंटों के भीतर दिया जाता ह।ै विजी 

बिीज़ द्वारा हिाईअड्डों पर सहायता की आिश्यकता िाल ेयावत्रयों को भी सहायता प्रिान की 

जाती ह।ै इसके अवतररक्त, पहाँच बढाने के वलए, विजी यात्रा ने िह क्षेत्रीय भाषाओं में ऑवियो-

आधाररत सहमवत प्रिाह भी शुरू दकया ह,ै जो विविध यात्री समूहों के वलए उपयोग में आसानी 

सुवनवित करता ह।ै 



अनलुग्नक 

विजी यात्रा आरंभ होने से अब तक हिाईअड्डों पर यावत्रयों द्वारा विजी यात्रा के उपयोग और 

विजी यात्रा ऐप िाउनलोि में िषत-िर-िषत िवृि 
 

 

***** 

 

 

 

िषत हिाईअड्डों पर विजी यात्रा का सचंयी 

उपयोग (उपयोग करन ेकी सखं्या) 

ऐप िाउनलोि 

(वमवलयन में) 

2022 21,407 0.2 

2023 1,12,18,627 3.8 

2024 4,23,85,325 9.28 

2025 (आज की 

तारीि तक) 

7,74,73,593 19.05 


