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जजसका उत्तय 11.12.2025 को ददमा जाना है 
ऐऩ आधाररत कैब द्वारा अधधक कीमत वसूलना 

 
2016. डॉ. के. सुधाकय: 
क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भंत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक:  
(क) क्मा मह देखा गमा है कक ऐऩ-आधारयत कैफ सेवाओं द्वाया सजग प्राइससगं अऩनाई जा यही है, जहां वे अक्सय 
ग्राहकों से वास्तववक ककयाए से अधधक कीभत वसूरत ेहैं, मदद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है; 
(ख) ऐऩ-आधारयत कैफ सेवाओं द्वाया अधधक कीभत वसूरने को ववननमसभत कयने औय स्वच्छ एवं सुयक्षऺत सड़क 
मात्रा प्रदान कयने के सरए क्मा कदभ उठाए गए हैं; 
(ग) क्मा सयकाय ऐऩ-आधारयत ककयामे की टैक्सी सेवा शुरू कयने की मोजना फना यही है, मदद हां, तो तत्संफंधी 
ब्मौया क्मा है; औय 
(घ) ऐऩ-आधारयत कैफ सेवा चराने वारी कंऩननमों द्वाया ड्राइवयों को ददए गए कल्माकायी उऩामों का ब्मौया क्मा है? 
 

उत्तर 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भंत्री 
(श्री नननतन जमयाभ गडकयी) 
 
(क) औय (ख) बायत सयकाय ने एग्रीगेटसग के सरए भोटय वाहन एग्रीगेटय ददशाननदेश, 2025 जायी ककए हैं, जजसभें 
ऐऩ आधारयत कैफ सेवाएं शासभर हैं, जो प्रमोक् ता की सयंऺा औय सुयऺा तथा ड्राइवय के कल्माण के भुद्दों ऩय ध्मान 
देत ेहुए एक उदाय ननमाभक प्रणारी दी गई हैं। ऐसे एग्रीगेटसग को राइसेंस जायी कयने के सरए सऺभ प्राधधकायी ऩूये 
याज्म भें अधधकाय ऺेत्र के साथ संफंधधत याज्म सयकाय का नासभत प्राधधकायी होता है।  

   मात्रत्रमों के सरए सुयऺा उऩामों के अनतरयक् त,  खंड 17 के तहत ककयामा ववननमभन के ददशाननदेश प्रदान ककए 
गए हैं। मह सभझत ेहुए कक सभग्र वाहनों की भांग औय आऩूनतग की फाजाय ताकतों के आधाय ऩय ककयामा ननधागरयत 
ककमा जाता है, इससरए ददशाननदेशों भें गनतशीर भूल्म ननधागयण (डामनासभक प्राइससगं)  की ऩरयकल्ऩना की गई है, 
जजससे एग्रीगेटसग याज्म अधधसूधचत आधाय ककयाए से 50% कभ शुल्क रेने औय अधधकतभ वदृ्धध भूल्म ननधागयण 
को व् मस् ततभ सभम (ऩीक ऑवसग)  के सरए आधाय ककयाए से दोगुना कय सकत ेहैं। ऩायदसशगता, जवाफदेही औय मात्री 
का कल्माण सुननजचचत कयने के सरए, याज्म द्वाया अधधसूधचत ककयामा आधाय ककयामा होगा।  

    ड्राइवयों के स्वासभत्व वारे भोटय वाहन को कभ से कभ 80% ककयामा सभरेगा औय दसूयी तयप  एग्रीगेटय के 
स्वासभत्व वारे भोटय वाहनों के सरए ऑन-फोडडे ड्राइवय को ककयाए की कभ से कभ 60% यासश प्राप्त होगी।  
इससरए, अधधक भूल्म ननधागयण के भाभरे भें राबाथी, स्वासभत्व वारे वाहन का ड्राइवय होगा।  इससे आऩूनतग को 
फढावा सभरेगा औय इस तयह अधधक भांग की अवधध के दौयान फेहतय उऩरब्धता सुगभ होगी।  



   ददशाननदेशों भें मात्रत्रमों ऩय रगाए गए अनुधचत ककयाए/ डामनासभक प्राइससगं सदहत कई उल्रंघन के आधायों ऩय 
एग्रीगेटय राइसेंस के ननरंफन औय यद्द कयने का प्रावधान है।  

    ददशाननदेश भें मह बी सनुनजचचत ककमा गमा है कक ककसी बी मात्री से डडे भाइरेज के सरए शुल्क नहीं सरमा 
जाए, ससवाम इसके कक याइड की दयूी तीन (3) ककरोभीटय से कभ हो औय ककयामा केवर प्रस् थान  त्रफदं ुसे गंतव्म 
स् थान तक सरमा जाता है।  

(ग) सहकाय टैक्सी कोऑऩयेदटव सरसभटेड (एसटीसीएर) के तत्वावधान भें एक सहकायी भॉडर ऩय ड्राइवय के 
स्वासभत्व वारी टैक्सी सेवा की सहामता के सरए बायत टैक्सी ऐऩ नाभक एक भोफाइर आधारयत एजप्रकेशन जांच   
औय ऩयीऺण चयण भें है। 

(घ) भोटय वाहन एग्रीगेटय ददशाननदेश, 2025 भें ड्राइवयों के सरए कल्माणकायी उऩामों से संफंधधत ननम्नसरखखत 
प्रावधान शासभर ककए गए हैं:  

i) फीभा, सुयऺा औय साभाजजक सुयऺा राब  

   ए.  प्रत्मेक ड्राइवय के सरए न्मूनतभ 5 राख रुऩए का स्वास् म फीभा (वावषगक रूऩ से फढामा जाएगा)।  

   फी. प्रनत ड्राइवय 10 राख रुऩए का अननवामग सावधध फीभा (वावषगक रूऩ से फढामा जाएगा)।  

   सी. ऩूयी तयह से अधधसूधचत होने ऩय फीभा संयचना को ओवययाइड कयने के सरए साभाजजक सुयऺा कोड,  2020  

   डी. ऑनफोर्डिंग से ऩहरे धचककत् सीम कपटनेस जांच, आंखों की जांच औय भनोवैऻाननक कपटनेस भूल्मांकन 
आवचमक है। 

   ई. ऑनफोर्डिंग से ऩहरे ऩुसरस सत्माऩन अननवामग है, जजससे व्मजक्तगत औय कानूनी सुयऺा फढती है।  

   एएप. ड्राइवयों को स्थानीम बाषा भें सरखखत अनुफंधों ऩय हस्ताऺय कयना चादहए।  

ii) आम संयऺण औय उधचत बुगतान  

ए. ककयाए का कभ से कभ 80% वाहन भें सवाय ड्राइवय को जाएगा।  एग्रीगेटय के स्वासभत्व वारे वाहनों के 
सरए, ड्राइवय को न्मूनतभ 60% सभरेगा। 

फी. अन्म भाभरों के सरए, ऩायदसशगता सुननजचचत कयत े हुए बुगतान बागीदायी (ऩेभेंट शेमय) का ननमभन,  
एग्रीगेटय के साथ सभझौत ेद्वाया होगा। 

सी. जहां याज्म सयकाय द्वाया ककयामा तम नहीं ककमा गमा है, एग्रीगेटय याज्म सयकाय को आधाय ककयामा 
अधधसूधचत कय सकता है। इस ऩायदसशगता से उधचत कभाई सुननजचचत होती है।  

iii) प्रसशऺण औय कौशर ववकास  

ए. ऑनफोर्डिंग से ऩहरे सबी ड्राइवयों के सरए अननवामग प्रवेश (इंडक् शन) प्रसशऺण कामगक्रभ। 



फी. ऐऩ के उऩमोग, मातामात ननमभों, प्रथभ कायगवाई कयने का प्रसशऺण, सड़क सुयऺा, व्मवहाय, रैंधगक 
संवेदनशीरता, ददव्मांगजन के प्रनत संवेदनशीरता, वाहन का ऻान आदद को कवय कयने वारा 40 घंटे 
का प्रवेश प्रसशऺण। 

सी. ऩायदसशगता के सरए एग्रीगेटय द्वाया प्रसशऺण संयचना ऑनराइन प्रकासशत की जाएगी। 
डी. सबी ड्राइवयों के सरए वावषगक ऩुनचचमाग प्रसशऺण कामगक्रभ। 
ई. कभ येटेड ड्राइवय (5 प्रनतशत से कभ) को नतभाही ऩुनचचमाग प्रसशऺण प्राप् त कयना, ताकक व ेऩरयचारन 

जायी यखा जा सके।  

iv) अनुधचत व् मवहाय से सुयऺा / सुयक्षऺत काभकाजी वातावयण  

ए. ड्राइवयों को ववशेष रूऩ से एक एग्रीगेटय के सरए कामग कयन ेके सरए भजफूय नहीं ककमा जा सकता है। 
फी. सशकामत-आधारयत जांच 3 ददनों भें ऩूयी की जानी चादहए, जजससे भनभानी कायगवाई से फचा जा सकता 

है। 
सी. एग्रीगेटय को सबी वाहनों के सरए वैध ऩयसभट सुननजचचत कयना चादहए, ताकक ड्राइवयों के कानूनी जोखखभ 

से फचा जा सके। 
डी.  ऩेशेवय सुयऺा औय संयऺा सुननजचचत कयने के सरए शयाफ / भादक ऩदाथों के उऩमोग को फदागच त ना 

कयने की नीनत। 
ई.   ड्राइवय की सुयऺा औय कल्माण को संयक्षऺत कयने ना कयने ऩय एग्रीगेटसग को ननरफंन/यद्दीकयण का 

साभना कयना ऩड़ सकता है।  

v) र्डजजटर रयकॉडग औय ऩायदसशगता  

ए. एग्रीगेटसग को ड्राइवय के दस्तावेजों, फैंककंग वववयण, भदद के सरए आऩातकारीन संऩकों का र्डजजटर 
रयकॉडग यखना चादहए। 

फी. ऐऩ/वेफसाइट भें ककयामा-शमेय ऩायदसशगता, जजससे बुगतान वववादों से फचा जा सकता है।  

***** 

 


