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क्य स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती ्ह बतयने की कृपय करेगे ककः

(क) क्य सरकयर ने छयत्, महहलयओ और गयमीण ्ुवयओ के हलए टेली-मयनस हलेपलयइन आरम् की है और
्कि हयँ, तो ततससबसधी ब्यरय क्य है तथय इस हलेपलयइन के मुख् उदेश् क्य है और अब इसे ककन-ककन रयज््
मे आरम् कक्य ग्य ह;ै
(ख) क्य सरकयर ने इस सेवय को बढयवय िनेे के हलए कोई जन-जयगरकतय अह््यन चलय्य है और ्कि हयँ,
तो ततससबसधी ब्यरय क्य ह;ै
(ग) हवगत तीन वर् के ियरयन इन अह््यन् के मयध्म से महयरयष मे ककतने लय्यरथ्् ने इस सेवय कय लय्
उठय्य है;
(घ) क्य सरकयर कय इसकी पहँच को और वयपक बनयने के हलए शैकहणक सससथयन् और पसचय्ती रयज
हनकय्् के सयथ सह्ोग करने कय हवचयर है और ्कि हयँ, तो ततससबसधी ब्यरय क्य है; और
(ङ) हवगत िो वर् के ियरयन टेली-मयनस जन-जयगरकतय और कमतय-हनमयमण कय म्कलयप् हेतु ककतनी हनहध
आवसटटत की गई है और वयसतव मे ककतनी हनहध खचम की गई ह?ै

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ मंती

(शी पतापरा् जाध्)

(क) ्यरत सरकयर ने रयषी् टेली मयनहसक सवयस्् कय म्कम (एनटीएमएचपी) के असतगमत 10 अकटटबर 2022
को टेली मयनहसक सवयस्् सहय्तय और रयज्् मे नेटवरकग (टेली मयनस) कय्मकम शुर कक्य ह।ै टेली मयनस
टोल-फी नसबर 14416 के मयध्म से छयत्, महहलयओ, गयमीण ्ुवयओ और अन् अहतससवेिनशील समटह् सहहत
स्ी वह््् को हनःशुलक, गोपनी् और 24×7 मयनहसक सवयस्् सहय्तय पियन करतय है। इस कय्मकम के
हवहशष उदेश् इस पकयर है:



i. िेश के पत्ेक रयज्् और ससघ रयज् केत् मे 24x7 टेली-मयनहसक सवयस्् सुहवधय केद सथयहपत करके,
पटरे ्यरत मे ककसी ्ी सम्, ककसी ्ी वह् तक मयनहसक सवयस्् सेवयओ की पहसच को तेजी से बढयनय।
ii. एक पटणम हवकहसत मयनहसक सवयस्् सेवय नेटवकम को कय्यमहनवत करनय जो परयमशम के अहतटर्,
एकीकृत हचककतसय और मनोसयमयहजक असतःकेप पियन करतय है।
iii. आबयिी के अहतससवेिनशील समटह् और िगुमम केत् तक सेवयओ कय हवसतयर करनय।

किनयसक 27.11.2025 तक की हसथहत के अनुसयर, 36 रयज््/ससघ रयज् केत् ने 53 टेली मयनस पकोष सथयहपत
ककए ह।ै टेली मयनस सेवयएस रयज््/ससघ रयज् केत् दयरय चुनी गई 20 ्यरयओ मे उपलबध है। हेलपलयइन नसबर
पर 29,82,000 से अहधक कॉल कय हनपटयन कक्य जय चुकय है।

सरकयर ने हवश मयनहसक सवयस्् किवस - 10 अकटटबर, 2024 के अवसर पर टेली मयनस मोबयइल एह्लकेशन
कय ्ी शु्यरस् कक्य ह।ै टेली मयनस मोबयइल एह्लकेशन एक वयपक मोबयइल ्लेटफॉमम है हजसे मयनहसक
सवयस्् ससबसधी समस्यओ, जैसे कक आरोग् से लेकर मयनहसक हवकयर् तक, के हलए सहय्तय पियन करने के
हलए हवकहसत कक्य ग्य है। सरकयर ने टेली मयनस के तहत वीहि्ो परयमशम सुहवधय ्ी शुर की है, जो पहले
से मयजटि ऑहि्ो कॉललग सुहवधय कय एक और उनत सससकरण ह।ै

(ख) सरकयर ने सेवयओ को बढयवय िेने के हलए कई जन जयगरकतय अह््यन चलयए ह।ै हपछले कुछ वर् मे,
बडे पैमयने पर कई अह््यन आ्ोहजत ककए गए है, हजनमे आजयिी कय अमृत महोतसव के असतगमत आ्ोहजत
कय म्कलयप ्ी शयहमल ह,ै हजसके ियरयन रयज््/ससघ रयज् केत् मे छह महीने तक चलने वयलय "सवसथ मन,
सवसथ तन" मयनहसक सवयस्् अह््यन चलय्य ग्य।

इसके अहतटर्, मयनहसक सवयस्् ससवधमन ्यरत असतरयमषी् वयपयर मेले (आईआईटीएफ) की एक हन्हमत
हवशेरतय है, जहयँ पत्ेक वरम एक समरपत पखवयडे कय जनससपकम अह््यन चलय्य जयतय ह,ै हजससे लयख्
आगसतुक् तक पहँचय जय सकतय ह।ै

टेली मयनस टीम् ने सकट ल्, कॉलेज्, छयतयवयस्, आईटीआई, हवशहवदयल््, गैर-सरकयरी ससगठन्, वृदयशम्,
अनयथयल््, सवयस्् सुहवधय केद्, कय म्सथल् और पेशेवर स्यओ मे अनेक जयगरकतय-सत और पचयर-पसयर
ससबसधी कय्मकलयप आ्ोहजत ककए ह।ै ्यरती् रेलवे के लोको पय्लट् और उनके पटरवयर्, आरहकत पुहलस
करम््, आ्कर अहधकयटर््, नरसग और सयमयहजक कय्म के छयत् और सयमयन् परयमशमियतयओ के हलए
हवशेर पहल की गई है, हजनमे इस अवहध के ियरयन कई हजयर पहत्यहग्् को शयहमल कक्य ग्य ह।ै

एपेकस सेटर इससटयगयम, फेसबुक, ह्वटर, ललकिइन और ट्टटब पर एहकटव ऑकफहस्ल अकयउस टस रखतय है,
जहयँ वयपक आईईसी ससबसधी सयमगी - पोसट, रील, वीहि्ो और सटोरीज हन्हमत रप से सयझय की जयती है।



(ग) हपछले तीन वर् मे महयरयष मे टेली-मयनस दयरय हनपटयई गई कॉल् की ससख्य वरम 2022 मे 2848 से
बढकर वरम 2023 मे 47067, वरम 2024 मे 66045 और वरम 2025 मे 121151 हो गई है (किनयसक
04.12.2025 तक की हसथहत के अनुसयर)।

(घ) उचतर हशकय हव्यग से अनुरोध कक्य ग्य है कक वे अपने हव्यग के असतगमत आने वयले हशकण सससथयन् मे
एनटीएमएचपी/टेलीमयनस कय वयपक पचयर-पसयर करे और छयत् को तनयवपटणम और चुनयतीपटणम सम् मे
सहय्तय पयप करने के हलए हेलपलयइन नसबर सयझय करे। रयषी् महतव के स्ी सससथयन्, एमस और केदी्
सरकयरी मेहिकल कॉलेज् से ्ी अनुरोध कक्य ग्य है कक वे छयत् के बीच टेलीमयनस कय पचयर-पसयर करे
तयकक वे हनःशुलक और गोपनी् सहय्तय के हलए ककसी ्ी सम् हेलपलयइन कय उप्ोग कर सके।

स्ी रयज््/ससघ रयज् केत् से ्ी अनुरोध कक्य ग्य है कक वे अपने-अपने रयज््/ ससघ रयज् केत् मे
एनटीएमएचपी/टेलीमयनस कय वयपक पटरचयलन और पचयर-पसयर करे। ्ह पचयर-पसयर हवह्न मयध्म्
जैसे लपट पोसटर, इलेक्ॉहनक हिस्ले, सोशल मीहि्य ्लेटफॉमम आकि के मयध्म से स्ी सवयस्् सुहवधय
केद्/हशकण सससथयन्/हॉसटल्/हनजी और सरकयरी कय म्सथल्/कयरयगयर् /अनयथयल्् और रयज्् की
वेबसयइट्/वेब पोटमल् पर कक्य जयनय चयहहए तयकक वयपक जयगरकतय सुहनह्त हो सके।

(ङ) रयषी् टेली मयनहसक सवयस्् कय म्कम के असतगमत वरम 2022-23 से 2024-25 तक कुल 230.98 करोड
रप्े आवसटटत ककए गए है और 140.69 करोड रप्े जयरी ककए गए है।

वरम 2025-26 और 2026-27 के हलए रयषी् सतर पर 5.00 करोड रप्े पत्ेक कय एक समरपत आईईसी
बजट सवीकृत कक्य ग्य है, हजसकय ससचयलन शीरम सससथयन दयरय टेली-मयनस जन-जयगरकतय और ससचयर
ससबसधी कय्मकलयप् के हलए कक्य जयएगय। इसके अहतटर्, रयज््/ससघ रयज् केत् को सथयनी् पहचँ के हलए
एनएचएम केद पय्ोहजत ्ोजनय के असतगमत आईईसी पयवधयन करने की ्ी सलयह िी गई है।

*****


