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ई-संजी्नी से्ाओ के ललए डॉक्र

2274. शी लालजी ्माम:

क्य स्ास्थ ए्ं परर्ार कलथाण मंती ्ह बतयने की कृपय करेगे कक:

(क) ई-संजीवनी सेवयओ मे डॉक्रो की कमी को दरू करने के लिए सरकयर दयरय क्य कदम उठयए गए ह;ै

(ख) क्य सरकयर ने ई-संजीवनी पिे्फॉम् की गुणवतय, ियभयर््ो की संतुल् और सवयस्् पररणयमो कय

मूल्यंकन करने के लिए कोई अध््न कक्य ह,ै ्कद हयँ, तो ततसंबंधी ब्यरय क्य है;

(ग) ने्वक् कनेलक्लव्ी, सवयस्् करम्ो मे पलिकण की कमी, और रोलग्ो के सवयस्् ररकॉड् के सीलमत

एकीकरण जैसी बयधयओ को दरू करने के लिए कयन-कयन से उपय् ियगू ककए जय रहे है;

(घ) पिे्फॉम् पर डॉक्रो और सवयस्् पदयतयओ की भयगीदयरी को पोतसयलहत करने, इसकय सतत

उप्ोग और लवसतयर सुलनल्त करने के लिए सरकयर की रणनीलत क्य ह;ै और

(ङ) ई-संजीवनी को समयवेिी बनयने, जैसे केती् भयषयओ को जोडने और सुदरू केतो तक इसकी पहचँ

बढयने के लिए सरकयर दयरय कयन-कयन सी पहि की गई ह?ै

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ् मंती

(शी पतापरा् जाध्)

(क) से (ङ): ई-संजीवनी एक रयषी् ्ेिीमेलडलसन सेवय है जो सभी 36 रयज्ो और संघ रयज् केतो मे

कय््िीि है और इसकय उदेश् सयव्भयलमक सवयस्् कवरेज (्ूएचसी) पयप करनय है। इसे दो रपो मे ियगू

कक्य ग्य है: (i) ई-संजीवनी एबी-एचडबल्ूसी/आ्ुषमयन आरोग् मंकदर - एक पदयतय-से-पदयतय

्ेिीमेलडलसन पिे् फॉम् लजसे नवंबर 2019 मे िुर कक्य ग्य (ii) ई-संजीवनी ओपीडी - एक रोगी-से-

पदयतय ्ेिीमेलडलसन पिे्फॉम् जो हब और सपोक मॉडि पर संचयलित होतय है और मयच् 2020 मे िुर

कक्य ग्य। ्े सेवयएं भयरत के सभी 28 रयज्ो और 8 संघ रयज् केतो मे पररचयलित है और इस पिे्फॉम्

पर 43 करोड से अलधक परयमि् की सुलवधय पदयन की जय चुकी है।



ई-संजीवनी सेवयओ मे डॉक्रो की उपिबधतय सुलनल्त करने के उदेश् से, मेलडकि कॉिेजो, सयमुदयल्क

सवयस्् केदो और लजिय असपतयिो मे केती् केद स्यलपत ककए गए है, लजनमे डॉक्रो की ्ीमे तैनयत है

लजससे अंतरनलहत ियखयओ को सहय्तय पदयन की जय सके। इसके अलतररक, डॉक्रो को लिफ् मे

्ेिीकंसल्ेिन करने की अनुमलत दी गई ह,ै लजससे वे अपने लन्लमत कत्वो के सय्-सय् इसमे भयग िे

सके, लजसमे लवलि् पकयर के परयमि् के लिए आ्ुष लचककतसक भी ियलमि है, लजससे उपिबध सवयस््

सेवय पदयतयओ कय दय्रय बढ सके। इसके अलतररक, सरकयर सी-डीएसी मोहयिी के मयध्म से ई-संजीवनी

पिे्फॉम् दयरय ्ेिीमेलडलसन पयदोलगकी के पभयवी उप्ोग के लिए डॉक्रो और सवयस्् सेवय पेिेवरो के

लिए लन्लमत कमतय लनमय्ण सत आ्ोलजत करती है।

ने्वक् कनेलक्लव्ी संबंधी समस्यओ के समयधयन के लिए, लडलज्ि इंलड्य कय््कम के अंतग्त, सरकयर

ने गयमीण भयरत को हयई-सपीड इं्रने् पदयन करने के लिए भयरतने् जैसी पहि आरंभ की है और कुछ

रयज्ो मे ्ेिीमेलडलसन सेवयओ कय सम््न कक्य ह।ै इसके अलतररक, रयज् सरकयरो ने आ्ुषमयन आरोग्

मंकदर उप सवयस्् केद सतर तक बॉडबैड कवरेज कय लवसतयर करने के लिए दरूसंचयर पदयतयओ के सय् भी

सह्ोग कक्य है।

सवयस्् और पररवयर कल्यण मंतयि् की रयषी् ्ेिीमेलडलसन सेवय, ई-संजीवनी, भयरत की लवलवध

आबयदी के लिए समयवेिी और सुिभ बनयने के उदशे् से बनयई गई ह।ै ई-संजीवनी वेब एलपिकेिन 13

भयषयओ: अंगेजी, हहदी, कनड, तलमि, मि्यिम, तेिुगु, मरयठी, गुजरयती, असलम्य, उलड्य, बंगयिी,

पंजयबी और उदू् कय सम््न करती है और मोबयइि एलपिकेिन 12 भयषयओ: अंगेजी, हहदी, कनड, तलमि,

मि्यिम, तेिुगु, मरयठी, गुजरयती, असलम्य, उलड्य, बंगयिी और पंजयबी कय सम््न करतय ह।ै ्ह

बहभयषी सम््न इसके वयपक रप से प्ोग को सुलनल्त करतय ह,ै लविेषकर दरूस् और गयमीण केतो मे

जहयँ स्यनी् भयषय के इं्रफेस उप्ोलगतय और रोगी की सुलवधय मे उलिेखनी् सुधयर होतय है।
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