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अताराांककत प्रश्न सांख्या 2351 

विसका उत्तर सोमिार, 15 विसंबर, 2025/24 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

ईएमआई का समय पर भुगतान 

2351. डॉ. प्रशांत याििराि पडोले:   

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार को िानकारी ह ै वक समय पर ईएमआई/के्रवडट काडड भगुतान करने और के्रवडट सचूना ररपोटड में इसे 

िशाडए िाने में विलंब अभी भी िारी ह,ै विससे वसवबल स्कोर में अस्थायी वगरािट आ रही ह ैऔर इससे तत्काल 

ऋण प्राप्त करना मवुककल हो रहा ह ैया ब्याि िरें बढ़ रही हैं और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस पर 

सरकार की क्या प्रवतवक्रया ह;ै 

(ख) वडविटल बैंवकंग में प्रगवत के बािििू, के्रवडट संस्थान (सीआई) िवैनक या लगभग िास्तविक समय के आधार पर 

पनुभुडगतान डेटा के्रवडट सचूना कंपवनयों को ररपोटड करने में असमथड क्यों हैं; 

(ग) क्या सभी सीआई 1 िनिरी 2025 से विमावसक ररपोवटिंग चक्र (15 तारीख और महीने के अंत में) का पालन कर 

रह ेहैं और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर सात विन की अिवध से अवधक िरेी के वलए आरबीआई िारा 

क्या वनगरानी और िडंात्मक किम उठाए गए हैं; 

(घ) वपछले िो वित्तीय िर्षों  में के्रवडट ररकॉडड के विलंब से अद्यतन न होने और भगुतान वकए गए मआुििे के संबंध में 

ररििड बैंक-एकीकृत लोकपाल योिना के तहत वशकायतों की संख्या वकतनी ह;ै और 

(ङ) क्या सरकार अद्यतन करने में विलंब के कारण सावबत होने िाली हावन या ऋण आिेिनों की अस्िीकृवत होने की 

िशा में आरबीआई को अवनिायड शावस्त लगाने का वनिशे ि ेसकती ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (ग): ग्राहक की अद्यतन ऋण सचूना को िशाडन ेऔर उधारिाताओ ंको सवूचत ऋण संबंधी वनणडय लेन ेमें सक्षम बनान े

के वलए भारतीय ररििड बैंक (आरबीआई) ने सभी ऋण संस्थाओ ं (सीआई) को विनांक 01.01.2025 से ऋण सचूना 

कंपवनयों (सीआईसी) को मावसक से पावक्षक ररपोट करन े का वनिशे विया ह।ै इसके अलािा, आरबीआई ने विनांक 

04.12.2025 को िारी संशोधन वनिशेों के माध्यम से, और विनांक 01.07.2026 से प्रभािी, सीआई को सीआईसी को 

उच्च आिवृत्त (अथाडत, 9, 16, 23 और महीन ेके अंवतम विन तक) के साथ या सीआई और सीआईसी के बीच पारस्पररक 

रूप से सहमत कम अंतराल पर ऋण सचूना प्रस्ततु करन ेका वनिेश विया ह।ै 

(घ): ऋण की वस्थवत को सही करन ेमें विलंब/विफलता अथिा ऋण सचूना कंपवनयों को गलत तरीके से ररपोटड करन े के 

वलए, ररज़िड बैंक-एकीकृत लोकपाल योिना को वित्तीय िर्षड 2023-24 में 4,801 वशकायतें और वित्तीय िर्षड 2024-25 में 

7,330 वशकायतें प्राप्त हुई।ं 

(ङ): के्रवडत सचूना की सटीकता और पणूडता सवुनवित करने के वलए, सीआईसी वनयम, 2006 के वनयम 20 और वनयम 25 

के साथ पवठत ऋण सचूना कंपनी (विवनयमन) अवधवनयम, 2005 (सीआईसीआरए, 2005) की धारा 19, और सीआईसी 

विवनयमन, 2006 के विवनयमन 10 में व्यक्त वकया गया ह ै वक सीआईसी या सीआई, िैसा भी मामला हो, ऋण सचूना के 

कब्िे या वनयंत्रण में यह सवुनवित करन ेके वलए किम उठाएगा वक उनके िारा अनरुवक्षत और प्रस्ततु की गई ऋण सचूना से 

संबंवधत डेटा सटीक और पणूड ह।ै सीआईसीआरए अवधवनयम की धारा 23 (4) के साथ पवठत धारा 25 आरबीआई को इस 

अवधवनयम और उसके तहत बनाए गए वनयमों के वकसी भी प्रािधान का उल्लंघन करन ेिाले वकसी भी व्यवक्त पर िमुाडना 

लगान ेकी अनमुवत ितेा  ह।ै 

***** 


