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प्रत् यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी) का डडजिटलीकरण 

2408. श्री आदित् य यािि:   
क्या वित्त मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककिः 
(क) क् या सरकार ने उत् तर प्रदेश के बदाय ं जिले में प्रत् यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी) और 

सज‍ सडी वितरण प्रणाली को पारदशी, समयबद्ध और लाभार्थियों के ललए सीधे तौर पर 
सुलभ बनाने के ललए इसके डडजिटलीकरण के संबंध में कोई सुधार शुरू ककया है;  

(ख) यदद हां, तो सरकार द्िारा उक् त जिले में डीबीटी और सज‍ सडी कायिक्रमों की दक्षता और 
पारदलशिता बढाने के ललए प्रस् तावित तकनीकी पहलों, लशकायत ननिारण प्रणाललयों और 
ननगरानी तंत्रों का ‍ यौरा क् या है; और  

(ग) यदद नहीं, तो इसके क् या कारण हैं?  
उत्तर 

वित्त राज्य मंत्री  
(श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (ग): प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी) उत्तर प्रदेश के बदाय ं जिले सदहत देश में पारदशी, 
डडजिटलीकृत, कुशल, समयोर्ित और प्रत्यक्ष लाभ वितरण सुननजचित करने के ललए “सुशासन” 
की एक पहल है। ददसंबर 2014 में, सािििननक वित्तीय प्रबंधन प्रणाली (पीएफएमएस) को डीबीटी 
के अंतगित भुगतान, लेखांकन और ररपोदटिंग के ललए अर्धदेलशत ककया गया था।   

डीबीटी लाभार्थियों को लाभों की ननबािध और पारदशी डडलीिरी सुननजचित करने के ललए, एंड-ट -
एंड डडजिटल प्रकक्रयाएं, ऑनलाइन पंिीकरण, आधार आधाररत बायोमेदिक प्रमाणीकरण, आिेदनों 
का ऑनलाइन सत्यापन, आधार पेमेंट ब्रिि (एपीबी) का उपयोग करके इलेक्िॉननक भुगतान, 
पात्रता दस्तािेिों को डडजिटल अपलोड करना और उनका सत्यापन, य ननफाइड मोबाइल 
एप्लीकेशन फॉर न्य -एि गिनेंस (उमंग) प्लेटफॉमि पर ऑनबोडडिंग आदद िैसी पहलें की गई हैं। 



पीएफएमएस को लाभाथी स िी तैयार करने और उसके प्रसंस्करण; लाभाथी को भुगतान (एपीबी 
के माध्यम से या सीधे बैंक खातों में), लेखांकन, उपयोग प्रमाण पत्र तैयार करना; और मंत्रालय 
स ेअनुदान या सज‍सडी प्राप्त करने के बाद मंत्रालयों अथिा सािििननक क्षेत्र के उपक्रमों/स्िायत्त 
ननकायों और अन्य कायािन्ियन एिेंलसयों द्िारा व्यय की गई सरकारी ननर्धयों की ररपोदटिंग 
करने के ललए एंड-ट -एंड समाधान के रूप में विकलसत ककया गया है।   

पीएफएमएस ने लशकायत ननिारण के ललए कई िैनल उपल‍ध कराए हैं। िीडडयो कॉन्रें लसगं के 
माध्यम से प्रचनों और लशकायतों का समाधान करने के ललए डीबीटी ओपन हाउस संिाललत 
ककया िाता है। यह दहतधारकों को पीएफएमएस टीम से सीधे िुड़ने के ललए एक मंि प्रदान 
करता है। पीएफएमएस  दहतधारकों द्िारा उठाई गई लशकायतों के ननयलमत और सुव्यिजस्थत 
ननपटान के ललए ग्राहक संबंध प्रबंधन (सीआरएम) प्रणाली का भी उपयोग करता है।  

केन्रीय लोक लशकायत ननिारण एिं ननगरानी प्रणाली (सीपीिीआरएएमएस) को भी सुदृढ ककया 
गया है और इसे उमंग पर उपल‍ध कराया गया है ताकक नागररक अन्य बातों के साथ-साथ 
डीबीटी स ेसंबंर्धत लशकायतों को आसानी से दिि कर सकें  और उनका समय पर और कुशल 
ननिारण सुननजचित ककया िा सके। डीबीटी लमशन, मंब्रत्रमंडल सर्ििालय दक्षता बढाने और 
पारदलशिता सुननजचित करने के ललए डीबीटी योिनाओं की प्रगनत की ननगरानी करता है। 


