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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 2469 

विसका उत्तर सोमिार, 15 विसम्बर, 2025/24 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

एनबीएफ़सी की ब्याज दरों में वृकि  

2469. श्री कीवति आज़ाि : 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क्या सरकार को या भारतीय ररििि बैंक को गरै-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों (एनबीएफसी) और आिास वित्त 

कंपवनयों (एचएफसी) द्वारा ब्याि िरों में एकतरफा िवृि से संबंवित वशकायतें प्राप्त हुई हैं और यवि हा,ं 

तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै   

(ख) क्या उिारकतािओ ंकी पिूि सहमवत के वबना ऋण अिवि बढाने और ऑप्ट-आउट तंत्र की अनपुलब्िता 

के संबंि में वशकायतें प्राप्त हुई हैं और यवि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) क्या सरकार न ेआिास ऋण के वलए प्लिमान और वनयत िर संरचनाओ ंके बीच चयन करने से संबंवित 

विशावनिशेों के उल्लंघन पर ध्यान विया ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(घ) क्या आिास ऋण खातों को अन्य ऋणिाताओ ंको हसतांतररत करने के इच्छुक उिारकतािओ ंपर पिूि-

भगुतान िमुािना लगाने के संबंि में वशकायतें प्राप्त हुई हैं और यवि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह?ै  

 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौिरी) 

(क): भारतीय रिजर्व बैंक (आिबीआई) के आकंड़ों के अनसुाि, ब्याज दि़ों में र्दृ्धि के साथ-साथ ब्याज दि़ों से 

संबंद्धित अन्य द्धर्संगद्धतय़ों के संबंि में वित्तीय र्र्व 2024-25 के द्धिए गिै-बैंद्धकंग द्धर्त्तीय कंपद्धनय़ों (एनबीएफसी) 

के विरुि प्राप्त द्धिकायतें नीचे दी गई हैं: 

वििरण 
विकायतों की 

संख्या 

अत्यद्धिक ब्याज प्रभारित/ब्याज में द्धर्संगद्धत 493 

भाितीय रिजर्व बैंक के द्धदिा-द्धनदिे़ों के अनसुाि ब्याज दि/र्ाद्धर्वक ब्याज दि में 

बदिार् की नहीं दी गई सचूना  
141 

ब्याज दि में परिर्तवन परू्वव्यापी प्रभार् से प्रभाद्धर्त 104 

अवसिर (फ्लोवटंग) ब्याि िरों के वलए न्यनूतम मानिडं (बेंचमाकि ) व्यिसिा में 

पररितिन से संबंवित मदु्द े
56 

कुल 794 

 



िाष्ट्रीय आर्ास बैंक (एनएचबी) से प्राप्त आकंड़ों के अनसुाि, विनांक 1.10.2024 से 30.9.2025 की अर्द्धि के 

द्धिए ब्याज दि (ब्याज की अद्धतरिक्त दि सद्धहत) से संबंद्धित कुि 1196 द्धिकायतें (कें द्रीकृत िोक द्धिकायत 

द्धनर्ािण औि द्धनगिानी प्रणािी (सीपीग्राम) पि 615 द्धिकायतें औि द्धिकायत पंजीकिण औि द्धनगिानी प्रणािी- 

वग्रड्स पि 581 द्धिकायतें) प्राप्त हुई हैं। यह उल्िेख द्धकया जाना चाद्धहए द्धक सीपीग्राम पि प्राप्त द्धिकायत़ों में ब्याज 

दि (आिओआई)/अद्धतरिक्त आिओआई/कायवकाि द्धर्स्ताि से संबंद्धित द्धिकायतें िाद्धमि हैं। ितिमान वसिवत के 

अनसुार, सभी द्धिकायत़ों का वनपटान कि द्धदया गया ह,ै औि कंपद्धनय़ों को द्धदिाद्धनदिे़ों का अनपुािन किन ेकी 

सिाह दी जाती ह।ै 

(ख): आिबीआई के आकंड़ों के अनसुाि, वित्तीय र्र्व 2024-25 में द्धबना द्धकसी सचूना के ऋण अर्द्धि के द्धर्स्ताि 

से संबंद्धित कुि 123 द्धिकायतें प्राप्त हुई हैं। इसके अलािा, एनएचबी से प्राप्त आकंडों के अनसुार, विनांक 

1.10.2024 से 30.9.2025 की अिवि के िौरान, वग्रड्स पोटिल पर उिारकतािओ ं की सहमवत के वबना ऋण 

अिवि बढाने से संबंवित 69 वशकायतें प्राप्त हुई हैं। 

(ग): भाितीय रिजर्व बैंक के आकंड़ों के अनसुाि, अवसिर (फ्लोवटंग) ब्याज दि़ों के द्धिए  न्यनूतम मानिडं 

(बेंचमाकव ) व्यर्स्था में बदिार् से संबंद्धित मदु्द़ों के संबंि में कुि 56 द्धिकायतें प्राप्त हुई हैं। आरबीआई 

(एनबीएफसी -  िावयत्िपूणि कारोबार आचारण) वनिेश, 2025 के अनसुार, ब्याि िरों के पनुवनििािरण के समय, 

एक एनबीएफसी/एचएफसी अपने विकल्प पर, उिारकतािओ ंको अपनी बोडि द्वारा अनमुोवित नीवत के अनसुार 

वनवित िर पर वसिच करने का विकल्प प्रिान कर सकती ह।ै पॉद्धिसी, अन्य बातों के साथ-साथ, यह भी द्धनद्धदवष्ट 

कि सकती ह ैद्धक ऋण की अर्द्धि के दौिान उिािकताव को द्धकतनी बाि द्धस्र्च किन ेकी अनमुद्धत दी जाएगी।  

साथ ही, ऋण़ों को अवसिर(फ्लोवटंग) से वसिर िर में बदिने के द्धिए सभी िाग ूिलु्क औि उपयुिक्त द्धर्कल्प़ों के 

प्रयोग से संबंद्धित द्धकसी भी अन्य सेर्ा िलु्क/प्रिासद्धनक िागत का सपष्ट तौर पर प्रकटीकरण स्र्ीकृद्धत पत्र में 

वकया िाएगा औि समय-समय पि एनबीएफसी/एचएफसी द्वािा ऐसे िलु्क़ों/िागत़ों के संिोिन के समय भी द्धकया 

जाएगा। 

(घ): एनएचबी से प्राप्त आकंडों के अनसुार, विनांक 1.10.2024 स े 30.9.2025 की अिवि के िौरान, 

उिारकतािओ ं पर पिूि भगुतान शलु्क/पिूि-समावप्त शलु्क लगाने और अग्रसाररत पत्र िारी करने में विलंब से 

संबंवित कुल 528 वशकायतें (सीपीग्राम पर 351 वशकायतें और वग्रड्स पर 177 वशकायतें) प्राप्त हुई हैं। ितिमान 

वसिवत के अनसुार, इन सभी वशकायतों का वनपटान कर विया गया है, और कंपवनयों को विशा-वनिशेों का 

अनपुालन करने की सलाह िी गई ह।ै 

आरबीआई के ऋणों पर पिूि-भगुतान शलु्क संबंिी विशावनिशे, 2025 के अनसुार, िो विनांक 1.1.2026 के 

पिात सिीकृत या निीनीकृत सभी ऋणों और अवग्रमों पर लाग ूहोते हैं, कोई विवनयवमत इकाई (आरई) व्यवक्तयों 

को कारोबार के अवतररक्त  अन्य उद्दशे्यों के वलए विए गए सभी अवसिर (फ्लोवटंग) िर िाले ऋणों और अवग्रमों पर 

पिूि-भगुतान शलु्क प्रभाररत नहीं करेगी, चाह ेउनके साि सह-िनेिार हों या न हों।  

***** 

 


