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अताराांककत प्रश्न सांख्या 2481  

विसका उत्तर सोमिार, 15 विसम्बर, 2025/24 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

यूपीआई से जुडे साइबर अपराधों और धोखाधडी में वृकि  

2481. श्री राधाकृष्ण: 

 क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार ने वपछले पांच िर्षों के िौरान िशे में यवूनफाइड पमेेंट्स इटंरफेस (यपूीआई) और अन्य वडविटल 

भगुतान प्लेटफॉम्सस से िडेु साइबर अपराधों, धोखाधडी और वित्तीय घोटालों में िवृि का संज्ञान वलया ह;ै  

(ख) यवि हां, तो प्रवतिर्षस ििस की गई ऐसी घटनाओ ं की कुल संख्या वकतनी ह ै और उक्त अिवध के िौरान 

उपयोगकतासओ ंको अनुमावनत वकतनी वित्तीय हावन हुई ह;ै  

(ग) यपूीआई लेनिने की सरुक्षा संरचना को सदुृढ़ करने और धोखाधडी गवतविवधयों को रोकने के वलए सरकार और 

भारतीय राष्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई) द्वारा क्या उपाय वकए गए हैं; और  

(घ) क्या वडविटल भगुतान में वशकायत वनिारण और उपयोगकतास सरुक्षा को बढ़ाने के वलए कोई नया वनयामक या 

तकनीकी ढांचा विकवसत वकया िा रहा ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क): दशे में डिडिटल भगुतान में िवृि के साथ,  विगत कुछ वर्षों में डिडिटल भगुतान धोखाधड़ी और एकीकृत भगुतान 

इटंरफेस (यपू़ीआई) धोखाधड़ी सडित धोखाधड़ी की घटनाओ ंमें भ़ी वडृि िुई ि।ै 

(ख): विगत पांच डवत्त़ीय वर्षष के दौरान दशे में ररपोटस की गई यपू़ीआई भगुतान धोखाधडडयों का ब्यौरा अनुबंध-I के रूप 

में संलग्न ि।ै 

(ग) और (घ): यपू़ीआई लेनदने धोखाधड़ी सडित भगुतान संबंध़ी धोखाधडडयों की रोकथाम के डलए सरकार, भारत़ीय 

ररिवष बैंक (आरब़ीआई) और भारत़ीय राष्ट्ऱीय भगुतान डनगम (एनप़ीस़ीआई) द्वारा समय-समय पर डवडभन्न पिल की गई 

िैं। इनमें अन्य बातों के साथ-साथ ग्रािक के मोबाइल नंबर और डिवाइस के ब़ीच डिवाइस बाइडंिंग, डपन के माध्यम से वद्व 

स्तरीय प्रमाणीकरण, दडैनक लेन-दने स़ीमा, उपयोग के मामलों पर स़ीमाएं और प्रवतबंध आडद शाडमल िैं। इसके अडतररक्त, 

एनप़ीस़ीआई सभी बैंको को एआई/एमएल आधाररत मॉिल का उपयोग करके चेतािनी िनेे और लेनदने को अस्व़ीकार 

करने के डलए सभ़ी बैंकों को धोखाधड़ी डनगराऩी समाधान प्रदान करता ि।ै भारत़ीय ररिवष बैंक और सभी लघ ुबैंक 

एसएमएस, रेडियो अडभयान, साइबर अपराध की रोकथाम के संबंध में प्रचार आडद के माध्यम से िागरूकता अडभयान 

भ़ी चलाते रि ेिैं। 

इसके अवतररक्त, नागररकों को डवत्त़ीय धोखाधड़ी सडित डकस़ी भ़ी साइबर घटना की ररपोटष करने की सडुवधा प्रदान करने 

के डलए, गिृ मंत्रालय (एमएचए) ने एक राष्ट्ऱीय साइबर अपराध ररपोडटिंग पोटषल (www.cybercrime.gov.in) के साथ-

साथ एक राष्ट्ऱीय साइबर अपराध िले्पलाइन नंबर 1930 शरुू डकया ि।ै इसके अवतररक्त, दरूसंचार डवभाग (ि़ीओट़ी) ने 

डिडिटल इटेंडलिेंस प्लेटफॉमष (ि़ीआईप़ी) और 'चक्ष'ु सुडवधा शुरू की िै िो नागररकों को कॉल, एसएमएस या व्िाट्सएप 

पर प्राप्त संडदग्ध धोखाधड़ी संचार की ररपोटष करने में सक्षम बनात़ी ि।ै 

***** 



अनुबांध–I 

कवगत प ंच वित्तीय िर्ष के दौर न यूपीआई घरेलू भुगत न सांबांधी धोख धडी 

*नवंबर 2025 तक 

***** 

वित्तीय िर्ष घटन ओ ंकी संख्य  (ल ख में) श वमल र वश (करोड रुपये में) 

2021-22 4.07 242.00 

2022-23 7.25 573.00 

2023-24 13.42 1,087.00 

2024-25 12.64 981.00 

  2025-26* 10.64 805.00 


