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ͪवषय- फसल बीमा के संबंध मɅ कना[टक के ͩकसानɉ कȧ ͧशकायतɅ 
2588. Įी गोͪवÛद मकथÜपा कारजोलः 
Èया कृͪष और ͩकसान कãयाण मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
(क)  Èया सरकार को देश मɅ वष[ 2024-25 और 2025-26 मɅ ͩकसानɉ कȧ ओर से फसल बीमा दावɉ से 
संबंͬधत कोई ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ; 
(ख)  यǑद हां, तो त×संबंधी åयौरा Èया है और कना[टक से ͩकतनी ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ; 
(ग)  Èया सरकार ने इस मामले मɅ बीमा कàपǓनयɉ तथा सबंंͬ धत अͬधकाǐरयɉ के ͪवǽɮध कठोर कार[वाई 
कȧ है और यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 
(घ)  सरकार फसल ¢Ǔत का सटȣक आकलन ͩकस Ĥकार कर रहȣ है; 
(ङ)  गत पांच वषɟ के दौरान कना[टक मɅ ͩकसानɉ को Ĥदान ͩकए गए फसल बीमा का िजला-वार Þयौरा 
Èया है; और 
(च)  ͩकसानɉ को समय पर और शीē फसल दावɉ का भुगतान करने के ͧलए सरकार ɮवारा उठाए गए 
कदमɉ का Þयौरा Èया है? 

 
उƣर 

कृͪष एव ंͩकसान कãयाण राÏय मंğी (Įी रामनाथ ठाकुर) 
 

(क) से (ग): Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना (PMFBY) के Ĥचालन ǑदशाǓनदȶशɉ के अनसुार, अͬधकांश 
दावɉ का Ǔनपटान Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर अथा[त बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा संबंͬधत राÏय सरकार से 
अपेͯ¢त उपज डटेा ĤाÜत होने के 21 Ǒदनɉ के भीतर ͩकया जाता है। तथाͪप, PMFBY के काया[Ûवयन के 
दौरान, दावɉ के भुगतान के संबधं मɅ कुछ ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई थी,ं जो मुÉयत: (क) राÏय सरकार के सिÞसडी 
का Ǒहèसा Ĥदान करने मɅ ͪवलंब (ख) बɇकɉ ɮवारा बीमा Ĥèतावɉ को गलत/ͪवलबं से Ĥèततु करने के कारण 
भुगतान न करना/ͪवलंब से भुगतान या दावɉ का कम भुगतान करना (ग) उपज डटेा मɅ ͪवसंगǓत तथा इसके 
पǐरणामèवǾप राÏय सरकार और बीमा कंपǓनयɉ के बीच ͪववाद आǑद से संबंͬधत हɇ। इन मɮुदɉ के कारण 
लǒंबत दावɉ का Ǔनपटान योजना के Ĥावधानɉ के अनुसार उनके समाधान के पæचात ्ͩकया जाता है। 

ͧशकायत Ǔनवारण तंğ को और बेहतर बनाने के ͧलए कृͪष र¢क पोट[ल और हेãपलाइन (KRPH) 
ͪवकͧसत कȧ गई है। एक अͨखल भारतीय टोल-ĥȧ नंबर 14447 शुǾ ͩकया गया है और इसे बीमा कंपǓनयɉ 
के डटेाबेस से जोड़ा गया है, जहां ͩकसान अपनी ͧशकायतɅ/मुɮदे दज[ करा सकते हɇ। इन ͧशकायतɉ/ मɮुदɉ के 
समाधान के ͧलए समयसीमा भी Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है। 
 



(घ): PMFBY मÉुय Ǿप से '¢ेğ ͸िçटकोण' के आधार पर काया[िÛवत कȧ जाती है तथा इस योजना के 
अतंग[त ͩकसानɉ को बहुत कम Ĥीͧमयम पर फसलɉ कȧ बुआई पूव[ से लेकर फसलोपरांत के चरणɉ तक सभी 
गैर-Ǔनवारणीय ĤाकृǓतक जोͨखमɉ कȧ समèया से Ǔनपटने के ͧलए åयापक जोͨखम कवरेज Ĥदान ͩकया जाता 
है। इस मामले मɅ, èवीकाय[ दावɉ/फसल नुकसान कȧ गणना कȧ जाती है और बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा राçĚȣय 
फसल बीमा पोट[ल (NCIP) पर ͫडजीÈलेम मॉɬयूल के माÚयम से बीͧमत ͩकसान के खाते मɅ सीधे भुगतान 
ͩकया जाता है, जो संबंͬ धत राÏय सरकार ɮवारा बीमा कंपनी को उपलÞध कराए गए ĤǓत इकाई ¢ेğ कȧ 
उपज के आकंड़ɉ और योजना के Ĥचालन ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ पǐरकिãपत दावा गणना सूğ पर आधाǐरत होता है।  
   तथाͪप, ओलाविृçट, भèूखलन, जलÜलावन, बादल फटने और ĤाकृǓतक आग के èथानीय जोͨखमɉ से 
होने वालȣ नुकसान तथा चĐवात, चĐवाती/बेमौसम वषा[ और ओलाविृçट के कारण होने वालȣ फसलोपरांत 
नकुसान कȧ गणना åयिÈतगत बीͧमत खेत के आधार पर कȧ जाती है। ऐसे मामले मɅ नकुसान कȧ सीमा और 
दावɉ का आकलन योजना के Ĥचालन ǑदशाǓनदȶशɉ के तहत राÏय सरकार और संबंͬधत बीमा कंपनी के 
ĤǓतǓनͬधयɉ वालȣ एक संयुÈत सͧमǓत ɮवारा Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर ͩकया जाता है। 

  इसके अǓतǐरÈत, इस योजना के अंतग[त वष[ 2023-24 से Ǔनçप¢ फसल ¢Ǔत एव ं नकुसान 
आकलन तथा पारदͧश[ता के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को भी काया[िÛवत ͩकया गया है: 
i. येस-टेक (Ĥोɮयोͬगकȧ आधाǐरत उपज अनमुान Ĥणालȣ) : यह Ĥणालȣ उपज का आकलन करने के 

साथ-साथ Ǔनçप¢ और सटȣक फसल उपज अनुमान तयैार करने मɅ सहायता ĤाÜत करने हेतु ǐरमोट-
सɅͧसगं आधाǐरत उपज अनुमान कȧ ओर Đͧमक Ǿप स ेबढ़ने के ͧलए है। यह पहल खरȣफ 2023 से 
धान और गेहंू कȧ फसलɉ के ͧलए शुǾ कȧ गई है, िजसमɅ उपज अनमुान का 30% वेटेज अǓनवाय[ 
Ǿप से यस-टेक से ĤाÜत उपज को Ǒदया जाएगा। इसमɅ खरȣफ 2024 सीज़न से सोयाबीन कȧ फसल 
को शाͧमल ͩकया गया है। 

ii. ͪवɬंस (मौसम सूचना नेटवक[  और डेटा ͧसèटम) : èवचाͧलत मौसम कɅ ġɉ (AWS) और èवचाͧलत 
वषा[मापी यğं (ARG) का नेटवक[  èथाͪपत करने हेतु ͪवɬंस कȧ सèंथापना कȧ गई है, जो Ēाम 
पंचायत तथा Þलॉक èतर पर हाइपर-लोकल मौसम संबंधी डटेा एकğ करने हेतु मौजूदा नेटवक[  से 5 
गुना है। इसे भारतीय मौसम ͪव£ान ͪवभाग (IMD) के समÛवय स े अतंर-संचालन और डटेा 
साझाकरण के साथ राçĚȣय डटेाबेस मɅ दज[ ͩकया जाएगा। ͪवɬंस न केवल येस-टेक के ͧलए डटेा 
Ĥदान करता है, बिãक Ĥभावी सूखा और आपदा Ĥबधंन, सटȣक मौसम पूवा[नुमान और बेहतर 
पैरामीǑĚक बीमा उ×पादɉ कȧ पेशकश भी करता है। 

 
ङ( ): ͪवगत पांच वषɟ अथा[त, 2020-21 से 2024-25 तक, कना[टक मɅ PMFBY के तहत कवरेज, 
भुगतान ͩकए गए दावɉ का िजला-वार ͪववरण अनबंुध मɅ Ǒदया गया है।  
 
(च): सरकार ɮवारा इस काय[ मɅ पारदͧश[ता लाने और दावɉ का समय पर Ǔनपटान सǓुनिæचत करने हेत ु
संपूण[ भारत मɅ इस योजना के काया[Ûवयन को सु͸ढ़ करने के ͧलए ͪवͧभÛन कदम उठाए गए हɇ: 
 

 सरकार ɮवारा सिÞसडी भुगतान, समÛवय, पारदͧश[ता, सूचना का Ĥसार और ͩकसानɉ के Ĥ×य¢ 
ऑनलाइन नामांकन सǑहत सेवाओं कȧ Ĥदायगी देना, बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए åयिÈतगत बीͧमत 
ͩकसानɉ के ͪववरण अपलोड/ĤाÜत करने और åयिÈतगत ͩकसान के बɇक खाते मɅ इलेÈĚॉǓनक Ǿप 



से दावा राͧश का अंतरण सुǓनिæचत करने के ͧलए आंकड़ɉ के एकल İोत के Ǿप मɅ राçĚȣय फसल 
बीमा पोट[ल (NCIP) का ͪवकास ͩकया गया है। 

 दावा ͪवतरण ĤͩĐया कȧ कड़ी Ǔनगरानी के ͧलए, खरȣफ 2022 से दावɉ के भुगतान हेत ु'ͫडिजÈलेम 
मॉɬयलू' नामक एक समͪप[त मॉɬयलू तैयार ͩकया गया है। इसमɅ सभी दावɉ का समय पर तथा 
पारदशȸ तरȣके से Ǔनपटान सुǓनिæचत करने हेत ु NCIP को साव[जǓनक ͪवƣ Ĥबंधन Ĥणालȣ 
(PFMS) और बीमा कंपǓनयɉ कȧ लेखा Ĥणालȣ के साथ एकȧकृत ͩकया गया है। 

 Ĥीͧमयम सिÞसडी मɅ कɅ ġ सरकार के Ǒहèसे को राÏय सरकारɉ के Ǒहèसे से अलग ͩकया गया है 
ताͩक ͩकसानɉ को कɅ ġ सरकार के Ǒहèसे के समानपुाǓतक दावे ĤाÜत हो सकɅ ।  

 PMFBY के Ĥचालन ǑदशाǓनदȶशɉ के अनसुार, खरȣफ 2024 से यǑद बीमा कंपनी ɮवारा दावɉ का 
भुगतान समय पर नहȣं ͩकया जाता है तो  राçĚȣय फसल बीमा पोट[ल (NCIP) ɮवारा  का èवतः 
आकͧलत 12% जमुा[ना लगाया जाता है। 

 इसी Ĥकार, यǑद राÏय सरकार Ǔनधा[ǐरत समयावͬध से अपनी Ĥीͧमयम सिÞसडी मɅ देरȣ करती है, 
तो उसे भी 12% का जमुा[ना देना होगा। 

 वष[ 2025-26 से ͩकèत आधाǐरत दावा भुगतान शुǾ ͩकया गया है। 
 इसके अǓतǐरÈत, योजना के काया[Ûवयन मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ का लाभ उठाने कȧ Ǒदशा मɅ, ͩकसानɉ के 

दावɉ के समय पर Ǔनपटान मɅ सुधार लाने के ͧलए सीसीई-एĒी ऐप के माÚयम से उपज डेटा/फसल 
कटाई Ĥयोग (CCE) डटेा एकğ करना और उसे NCIP पर अपलोड करना, बीमा कंपǓनयɉ को 
CCE के संचालन कȧ Ǔनगरानी करने कȧ अनमुǓत देना, NCIP के साथ राÏय भूͧम अͧभलेखɉ का 
एकȧकरण आǑद जसेै ͪवͧभÛन कदम पहले हȣ उठाए जा चुके हɇ। 

 सरकार ɮवारा ͩकसानɉ और पचंायती राज संèथाओ ं(PRI) के सदèयɉ के बीच PMFBY कȧ Ĥमुख 
ͪवशेषताओ ं का Ĥसार करने के ͧलए राÏयɉ, काया[Ûवयन बीमा कंपǓनयɉ, ͪवƣीय संèथानɉ और 
कॉमन सͪव[स सɅटर (CSC) नेटवक[  ɮवारा संचाͧलत कȧ जा रहȣ जागǾकता गǓतͪवͬधयɉ मɅ सͩĐय 
Ǿप से सहायता Ĥदान कȧ जाती है। 

 कृͪष एव ंͩकसान कãयाण मंğालय ɮवारा खरȣफ 2021 सीजन से सǓुनयोिजत जागǾकता अͧभयान 
'Đॉप इंæयोरɅस वीक/फसल बीमा सÜताह' शुǾ ͩकया गया है। इसके साथ हȣ, योजना काया[Ûवयन के 
ͪवͧभÛन पहलुओं पर ͩकसानɉ के £ान वध[न के ͧलए Ēाम/Ēाम पंचायत èतर पर 'फसल बीमा 
पाठशालाएं' भी आयोिजत कȧ जा रहȣ हɇ। 

 सरकार ɮवारा एक राçĚåयापी डोरèटेप फसल बीमा पॉͧलसी/रसीद ͪवतरण मेगा अͧभयान - 'मेरȣ 
पॉͧलसी मेरे हाथ' का भी आयोजन ͩकया गया था। PMFBY के तहत नामांͩकत ͩकसानɉ को Ēाम 
पंचायत/गांव èतर पर ͪवशषे ͧशͪवरɉ के माÚयम से फसल बीमा पॉͧलसी रसीदɉ कȧ हाड[ कॉपी 
ͪवतǐरत कȧ जाती है। 
 

 

  



अनुबंध 

PMFBY और RWBCIS: वष[ 2020-21 से 2024-25 तक कना[टक मɅ कवरेज और भुगतान ͩकए गए  

दावɉ का िजला-वार ͪववरण (31 अÈटूबर, 2025 तक) 

िजला नामांͩकत 
आवदेन 

बीͧमत ¢ेğ 
 

बीͧमत  राͧश ͩकसानɉ से Ĥीͧमयम 
एकǒğत 

भुगतान ͩकए गए 
दावे 

लाभािÛवत 
ͩकसानɉ आवदेन 

(संÉया मɅ) (लाख हे. मɅ.) (ǽ. करोड़ मɅ) (संÉया मɅ) 
बागलकोट 2,01,427 2.30 1,382.15 42.54 295.75 97,704 
बãलारȣ 75,844 0.72 455.57 11.03 44.67 28,428 
बेलगावी 3,28,700 2.73 1,716.61 53.55 361.22 1,45,225 

बɅगलǽु Ēामीण 41,526 0.17 96.14 2.81 10.93 16,605 
बɅगलǽु शहरȣ 3,091 0.01 6.78 0.20 1.07 1,287 

बीदर 12,94,302 8.38 3,151.56 62.90 232.26 6,08,296 
चामराजनगर 77,990 0.40 155.42 3.34 15.62 27,694 
ͬचकबलपुर 2,10,129 0.98 587.00 15.23 151.21 1,43,757 

ͬचÈकामगलुǽ 2,48,281 1.34 1,220.73 58.99 278.67 1,41,991 
ͬचğदगु[ 5,81,527 6.94 3,443.35 80.15 559.91 2,48,212 

दͯ¢णकÛनड़ 8,57,238 2.22 2,458.46 122.82 880.55 5,17,156 
दावणगेरे 2,67,241 2.00 1,414.33 43.70 335.32 1,71,939 
धारवाड़ 8,62,748 9.05 3,990.59 114.10 534.18 4,28,555 
गडग 10,81,988 13.25 5,781.39 144.39 1,119.02 7,25,367 
हसन 5,09,126 2.22 970.31 28.97 186.89 2,55,647 
हावेरȣ 14,54,731 11.01 6,186.39 147.99 1,256.37 10,82,578 
कलबुगȸ 6,76,778 7.95 3,440.31 72.57 730.45 7,99,443 
कोडाग ू 14,545 0.09 55.09 2.57 9.95 7,596 
कोलार 93,469 0.45 233.68 8.78 35.66 50,272 
कोÜपल 5,80,117 6.38 2,815.63 61.09 301.81 2,65,259 
मंɬया 2,95,869 0.82 307.24 5.77 71.53 1,78,456 
मैसूर 41,662 0.18 74.67 1.72 7.07 15,356 
रायचूर 3,36,102 4.00 2,347.83 52.73 153.97 93,764 

रामानगर 60,998 0.31 184.92 7.77 57.90 37,583 
ͧशवमोगा 4,37,205 2.24 2,304.14 98.83 496.72 2,99,067 
तुमकुǽ 6,46,346 3.84 2,099.58 63.28 250.80 3,13,788 
उडुपी 62,774 0.16 181.25 8.86 55.70 33,702 

उƣरकÛनड़ 7,57,386 2.37 2,006.07 76.08 305.18 4,21,818 
ͪवजयनगर 1,81,837 1.64 909.24 18.77 219.80 1,40,485 
ͪवजयपुरा 6,54,244 9.37 5,452.65 162.54 1,015.20 3,60,493 
यादͬगरȣ 59,865 0.73 403.58 10.15 30.79 29,406 
कुल 1,29,95,086 104.24 55,832.68 1,584.22 10,006.16 76,86,929 

****** 


