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िवषय: फसल बीमा संबंधी दावो ंके भुगतान मŐ िवसंगितयां 
2677. डॉ. कलािनिध वीराˢामीः  
Ɛा कृिष और िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  
(क) Ɛा सरकार को Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) और अɊ फसल बीमा योजनाओ ं

के अंतगŊत फसल बीमा संबंधी दावा रािश के भुगतान मŐ िवसंगितयो ंऔर िवलंब की įरपोटŒ Ůाɑ Šई हœ; 

(ख) यिद हां, तो िवगत तीन वषŘ के दौरान तिमलनाडु मŐ Ůभािवत िकसानो ंकी संƥा और कुल लंिबत दावो ं
सिहत तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; 

(ग) Ɛा सरकार ने ऐसी िवसंगितयो ंके कारणो ंकी पहचान की है, और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; 

(घ) Ɛा िकसानो ंको दावो ंके िनपटान मŐ देरी या कमी की İ˕ित का सामना करना पड़ रहा है जबिक बीमा 
कंपिनयो ंका लाभ बढ़ रहा है; और 

(ङ) Ɛा सरकार ने बीमा कंपिनयो ंअथवा कायाŊɋयन एजŐिसयो ंके िवŜȠ कोई कारŊवाई की है, और यिद 

हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है? 

उȅर 
कृिष एवं िकसान कʞाण राǛ मंũी (ŵी रामनाथ ठाकुर) 

 

(क) से (ङ): Ůधान मंũी फसल बीमा योजना (PMFBY) के Ůचालन िदशािनदőशो ंमŐ िकए गए उʟेख के 

अनुसार, अिधकांश दावो ंका िनपटान िनधाŊįरत समय-सीमा अथाŊत संबंिधत राǛ सरकार से बीमा कंपिनयो ं
Ȫारा आवʴक उपज डेटा Ůाɑ होने के 21 िदनो ं के भीतर िकया जाता है। हालांिक, PMFBY  के 

कायाŊɋयन के दौरान, दावा भुगतान के संबंध मŐ पूवŊ मŐ कुछ िशकायतŐ Ůाɑ Šई थी ंजो मुƥ ŝप से (क) 

सİɵडी के राǛ सरकार के िहˣे को Ůदान करने मŐ िवलंब (ख) बœको ंȪारा बीमा Ůˑावो ंके गलत/िवलंिबत 

Ůˑुतीकरण के कारण दावो ं का गैर-भुगतान/िवलंिबत भुगतान या कम भुगतान (ग) उपज आंकड़ो ं मŐ 
िवसंगित और पįरणामˢŝप राǛ सरकार एवं बीमा कंपिनयो ंके बीच िववाद आिद के कारण थी।ं  इन 

मुȞो ंके कारण लंिबत दावो ंका िनपटान योजना के Ůावधानो ंके अनुसार उनके समाधान के बाद िकया जाता 
है। 
 



 तिमलनाडु मŐ PMFBY के तहत िवगत तीन वषŘ अथाŊत वषŊ 2022-23 से वषŊ 2024-25 के दौरान 

गणना िकए गए दावो,ं भुगतान िकए गए दावो ंऔर लंिबत दावो ंका िववरण नीचे िदया गया है: 
 

वषŊ नामांिकत 

आवेदन  

गणना िकए 

गए दावे  

भुगतान 

िकए गए 

दावे 

लंिबत दावे 

(संƥा मŐ) (Ŝपए करोड़ मŐ) 
2022-23 61,37,961 920.65 917.61 3.04 
2023-24 54,56,594 763.83 761.57 2.26 
2024-25 53,66,966 732.96 680.11 52.85 

कुल 1,69,61,521 2,417.43 2,359.28 58.14 

 

फसल बीमा गैर-िनवारणीय Ůाकृितक आपदाओ ंकी İ˕ित मŐ समय िकसानो ंके िलए जोİखम को 
कम करने का एक Ůमुख साधन है। यह नोट िकया जा सकता है िक बीमा कोई िनवेश नही ंहै। बीमा का 
उȞेʴ भौगोिलक और अ˕ायी जोİखम Ůसार के िलए है। बीमाकताŊ अǅे मौसम/वषŘ मŐ Ůीिमयम संचय 

करते हœ और बुरे वषŘ मŐ होने वाले दावो ंका भुगतान, यिद कोई हो, तो अǅे वषŘ मŐ की गई बचत से करते 

हœ। इस योजना के कायाŊɋयन के दौरान कई ऐसी घटनाएं सामने आई हœ जब बीमा कंपिनयो ं ने िविभɄ 

मौसमो ंमŐ Ůाकृितक आपदाओ ंके मामले मŐ Ůाɑ Ůीिमयम के 100% से अिधक का दावा भुगतान िकया है। 

 सरकार ने पारदिशŊता लाने और दावो ंका समय पर िनपटान सुिनिʮत करने के िलए संपूणŊ भारत मŐ 
इस योजना के कायाŊɋयन को सु̊ढ़ करने के िलए िविभɄ कदम उठाए हœ: 

 सरकार ने सİɵडी भुगतान, समɋय, पारदिशŊता, सूचना के Ůसार और िकसानो ं के सीधे  

ऑनलाइन नामांकन सिहत सेवाओ ंकी िडलीवरी, बेहतर िनगरानी के िलए एकल बीिमत िकसान 

का िववरण अपलोड/Ůाɑ करने और ʩİƅ िवशेष िकसान के बœक खाते मŐ इलेƃŌ ॉिनक ŝप से 

दावा रािश का अंतरण सुिनिʮत करने के िलए केवल एक ही डेटा ŷोत के ŝप मŐ रा Ō̓ ीय फसल 

बीमा पोटŊल (NCIP) िवकिसत िकया है। 

 दावा िवतरण ŮिŢया की कड़ी िनगरानी के िलए, खरीफ 2022 से दावा भुगतान हेतु 'िडजीƑेम 

मॉǰूल' नामक एक समिपŊत मॉǰूल को Ůारंभ िकया गया है। इसमŐ सभी दावो ंके समय पर 

और पारदशŎ Ůोसेिसंग को सुिनिʮत करने के िलए NCIP को सावŊजिनक िवȅ Ůबंधन Ůणाली 
(PFMS) और बीमा कंपिनयो ंकी लेखा Ůणाली के साथ समेिकत करना शािमल है। 

 Ůीिमयम सİɵडी मŐ कŐ ū सरकार के िहˣे को राǛ सरकारो ंके िहˣे से अलग कर िदया गया 
है तािक िकसानो ंको कŐ ū सरकार के िहˣे से संबंिधत आनुपाितक दावे िमल सकŐ । 

  



 PMFBY के Ůचालन िदशािनदőशो ंके अनुसार, यिद बीमा कंपनी Ȫारा समय पर भुगतान नही ं
िकया जाता है तो खरीफ 2024 से रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) के माȯम से 12% का 
जुमाŊना ˢतः  ही गणना करके लगाया जाएगा। 

 इसी Ůकार, यिद राǛ सरकार िनधाŊįरत समयाविध से Ůीिमयम सİɵडी देने मŐ िवलंब करती है, 

तो उɎŐ भी 12% का जुमाŊना देना होगा। 

 वषŊ 2025-26 से िकˑ आधाįरत दावो ंका िनपटान Ůारंभ िकया गया है। 

 इसके अलावा, इस योजना के कायाŊɋयन मŐ ŮौȨोिगकी का लाभ उठाने की िदशा मŐ, िकसानो ं
के दावो ंके समय पर िनपटान मŐ सुधार लाने हेतु उपज डेटा/फसल कटाई Ůयोगो ं(CCE) डेटा 
को सीसीई-एŤी ऐप के माȯम से एकũ करना और इसे NCIP पर अपलोड करना, बीमा 
कंपिनयो ंको CCE के संचालन को देखने की अनुमित देना, राǛ भूिम अिभलेखो ंको NCIP के 

साथ समेिकत करना आिद जैसे िविभɄ कदम पहले ही उठाए जा चुके हœ। 
 

 इस योजना के अंतगŊत वषŊ 2023-24 से फसल Ɨित एवं नुकसान के िन˃Ɨ आकलन और 

पारदिशŊता के िलए िनɻिलİखत ŮौȨोिगिकयो ंका भी कायाŊɋयन िकया गया है: 

i. यस-टेक (ŮौȨोिगकी पर आधाįरत उपज अनुमान Ůणाली) का उपयोग įरमोट सŐिसंग आधाįरत 

उपज अनुमान की ओर Ţिमक ŝप से आगे बढ़ने के िलए िकया जाता है, तािक उपज का आकलन 

करने के साथ-साथ िन˃Ɨ और सटीक फसल उपज अनुमान मŐ सहायता िमल सके। यह पहल 

खरीफ 2023 से धान और गेšं की फसलो ंके िलए Ůारंभ की गई है, िजसमŐ उपज के आकलन मŐ 
30% वेटेज  यस-टेक से Ůाɑ उपज को िदया जाएगा। खरीफ सीजन 2024 से सोयाबीन की फसल 

को भी इसमŐ शािमल िकया गया है। 

ii. िवंड्स (मौसम सूचना नेटवकŊ  और डेटा िसːम) : ˢचािलत मौसम कŐ ūो ं  (AWS) और 

ˢचािलत वषाŊमापी यंũ (ARG) का नेटवकŊ  ˕ािपत करने हेतु िवंड्स की सं˕ापना की गई है, जो 
Ťाम पंचायत तथा ɰॉक ˑर पर हाइपर-लोकल मौसम संबंधी डेटा एकũ करने हेतु मौजूदा नेटवकŊ  
से 5 गुना है। इसे भारतीय मौसम िवǒान िवभाग (IMD) के समɋय से अंतर-संचालन और डेटा 
साझाकरण के साथ रा Ō̓ ीय डेटाबेस मŐ दजŊ िकया जाएगा। िवंड्स न केवल यस-टेक के िलए डेटा 
Ůदान करता है, बİʋ Ůभावी सूखा और आपदा Ůबंधन, सटीक मौसम पूवाŊनुमान और बेहतर 

पैरामीिटŌ क बीमा उȋादो ंकी पेशकश भी करता है। 
 

चंूिक यह योजना राǛ सरकार Ȫारा कायाŊİɋत की जाती है, अतः  बीिमत िकसानो ं के दावो ं से 

संबंिधत िशकायतो ंसिहत सभी Ůकार की िशकायतो ंके समाधान के िलए, योजना के संशोिधत Ůचालन 

िदशािनदőशो ंमŐ वगŎकृत िशकायत िनवारण तंũ जैसे िजला ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (DGRC) 

और राǛ ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (SGRC) का Ůावधान िकया गया है। इन सिमितयो ंको 
Ůचालन िदशािनदőशो ंमŐ उİʟİखत िवˑृत जनादेश िदया गया है तािक वे िशकायतो ंकी सुनवाई कर सकŐ  
और िनधाŊįरत ŮिŢया के अनुसार उनका िनपटान कर सकŐ । 



 िशकायत िनवारण तंũ को और बेहतर बनाने के िलए कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन (KRPH) 

िवकिसत की गई है। एक एकल पैन-इंिडया टोल-ůी नंबर 14447 Ůारंभ िकया गया है और इसे बीमा 
कंपिनयो ं के डेटाबेस से िलंक िकया गया है, जहां िकसान अपनी िशकायतŐ दजŊ करा सकते हœ। इन 

िशकायतो ंके समाधान के िलए समय-सीमा भी िनधाŊįरत कर दी गई है। 
 

 

  िवभाग सभी िहतधारको ं के साɑािहक वीिडयो कॉ̢ůŐ स, वन-टू-वन बैठको ं के साथ-साथ रा Ō̓ ीय 

समीƗा सʃेलनो ंके माȯम से दावो ंका समय पर िनपटान करने के िलए बीमा कंपिनयो ंके कामकाज 

की िनयिमत ŝप से िनगरानी कर रहा है। 
 

****** 
 


