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भारत सरकार 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार ववभाग 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या: 2721  
 

मंगलवार, 16 दिसम्बर, 2025 को उत्तर दिए जाने के ललए 
 

ओएनडीसी  
2721. श्री प्रवीन खडंलेवालः  
   

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) क्या सरकार ने छोटे शहरी व्यापाररयों और सेवा प्रदाताओं को एकीकृत करने में 
डिजिटल कॉमसस के ललए ओपन नेटवकस  की भूलमका का अध्ययन ककया है, यदद हााँ, 
तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  

(ख)  महानगरीय व्यावसाययक जिलों से ककतने ववके्रताओं को इस नेटवकस  से िोडा 
 गया है; और 
(ग)  प्रयतस्पधास, मूल्यों में पारदलशसता और उपभोक्ता के ववकल्प पर इसके क्या प्रभाव 

पडेंगे?  
 

उत्तर 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री जजततन प्रसाि) 
 

(क): ओपन नेटवकस  फॉर डिजिटल कॉमसस (ओएनिीसी), साइलो में काम करने वाले 
पारंपररक ई-कॉमसस प्लेटफामों के ववपरीत, एक ओपन ईकोलसस्टम बनाता है, िहा ं
ववके्रता प्लेटफॉमस-ववलशष्ट यनयमों और शतों की सीमाओं में बंधे बबना कई प्लेटफामों 
से ग्राहकों तक पह ंच सकते हैं। ओएनिीसी यह स यनजचचत करता है कक छोटे व्यवसाय, 
स्थानीय व्यापारी और एमएसएमई उभरते ह ए ई-कॉमसस वातावरण के डिजिटल दायरे 
से बाहर न छूट िाएं और इन वगों को ई-कॉमसस के पररवेश में ओपन प्रोटोकॉल के 
माध्यम से यनष्पक्ष, पारदशी और गैर-भेदभावपूणस रूप से खोिे िाने के अवसर प्रदान 
करने में बडी भूलमका यनभाता है। यह ओपन प्रोटोकॉल, आकार, पैमाने या डिजिटल 
ववशषेज्ञता की शतों के बबना नेटवकस  पर मौिूद सभी ववके्रताओं को समान रूप से 
ववजिबल बनाता है। ववके्रता-पक्ष ऐप्स अपने पूणस कैटलॉग को सभी खरीदार-पक्ष ऐप्स 
के ललए खोिे िाने योग्य बनाते हैं, िबकक खरीदार-पक्ष वाले ऐप्स, खोि पररणामों 
को छांटने या सूचीबद्ध करने के ललए उपयोग ककए िाने वाले प्रम ख मापदंिों की 
स ववधा उपलब्ध कराते हैं, जिससे ववके्रता अपनी रैंककंग को बेहतर ढंग से समझ सकें  
और इसमें स धार कर सकें । सभी नेटवकस  प्रयतभागगयों द्वारा अपनाए गए साझा म क्त 
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स्पेलसकफकेशन, पारदलशसता में वदृ्गध करते हैं तथा अपारदशी या पक्षपाती सूचीकरण 
पद्धयतयों को रोकते हैं।  
इसके अयतररक्त, एमएसएमई मंत्रालय की व्यापार सक्षमता और ववपणन (टीम) 
स्कीम, ओएनिीसी के माध्यम से, एसएमई, छोटे ववके्रताओं, स्वयं सहायता समूहों 
(एसएचिी), ककसान उत्पादक संगठनों (एफपीओ), कारीगरों, ग्रामीण उद्यलमयों और 
स्थानीय ख दरा ववके्रताओं द्वारा डिजिटल कॉमसस को अपनाने की प्रकक्रया को बढावा 
देने के ललए श रू की गई है। इस स्कीम के अतंगसत, इन छोटे ववके्रताओं को डिजिटल 
साक्षरता, िागरूकता, कैटेलॉगगगं और ऑनबोडििंग की ददशा में सहायता प्रदान की 
िाती है। इसके 50 प्रयतशत लाभाथी, मदहलाओं के नेततृ्व वाले एसएमई में से बनाने 
का लक्ष्य यनधासररत करके इसमें समावेलशता पर ध्यान कें दित ककया गया है। 

 
(ख): 9 ददसंबर, 2025 तक की जस्थयत के अन सार, देशभर के 630 से अगधक शहरों और 

कस्बों के क ल 1.16 लाख से अगधक ख दरा ववके्रता ओएनिीसी पर लाइव हैं। हालांकक 
ववके्रताओं के महानगरीय व्यवसाय का जिला-वार वगीकरण तैयार नहीं ककया िाता है। 

 
(ग): ओएनिीसी नेटवकस , एकागधक के्रता तथा ववके्रता-पक्ष एप्लीकेशनों के बीच अतंर-

संचालन को सक्षम करके छोटे और सूक्ष्म व्यवसायों के ललए प्रवेश बाधाओं को कम 
करता है, जिससे डिजिटल कॉमसस में प्रयतस्पधास बढती है। समान उत्पाद और सेवाएं 
उपलब्ध कराने वाले एकागधक प्लेटफामों की मौिूदगी होने से, उपभोक्ताओं के ललए 
कीमतों के मामले में अगधक पारदलशसता को बढावा लमलता है। इसके अयतररक्त, िैस-े
िैसे ववलभन्न आकारों और ववववध भौगोललक क्षेत्रों के ववके्रता इस नेटवकस  पर स लभ 
होते िाते हैं, उपभोक्ता, उत्पादों और सेवाओं के मामले में व्यापक चयन से 
लाभाजन्वत होते हैं, जिससे अगधक िानकारी आधाररत और प्रयतस्पधी ववकल्प चयन 
संभव होता है।  

 
******* 


