
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

मौविक प्रश्न सखं्या: 277 

गुरुिार, 18 दिसबंर, 2025/27 अग्रहायण, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

एयर सिेा पोर्टल 
 

*277. श्री अवनल दिरोवजया:  

श्री प्रताप चदं्र षडङ्गी: 
 

क्‍या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दकिः 
 

(क) विगत तीन िषों के िौरान एयर सेिा िेब पोर्टल और मोबाइल एवललकेशन के माध्यम स े

प्राप्त वशकायतों का ब्यौरा कया ह ैऔर ितटमान में दकतनी वशकायतें प्राप्त हुई हैं: 

(ि) इन वशकायतों का प्रभािी ढंग से समाधान करने के वलए कया किम उठाए गए हैं; 

(ग) कया सरकार न ेएयर सेिा िेब पोर्टल की वशकायत-वनिारण प्रणाली के संबंध में यावत्रयों 

की सतंुवि का हाल ही में कोई आकलन दकया ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा और मुख्य 

वनष्कषट कया हैं; और 

(घ) कया सरकार का विचार पोर्टल पर पारिर्शटता और िक्षता को सिुढृ़ करने के वलए 

वहतधारकों द्वारा वशकायतों के समाधान में विलंब के वलए 'रीयल र्ाइम डशैबोडट' अथिा 

शावतत सवहत नई सुविधाए ंशुरू करने का ह ैऔर यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा कया ह?ै 
 

 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्री (श्री ककंजरापु राममोहन नायडू) 

 (क) से (घ): वििरण सिन के पर्ल पर रिा गया ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“एयर सिेा पोर्टल” के सबंधं में श्री अवनल दिरोवजया और श्री प्रताप चदं्र षडङ्गी द्वारा पछेू 

गए दिनाकं 18.12.2025 के लोक सभा मौविक प्रश्न सखं्या 277 के भाग (क) स े(घ) के 

उत्तर में सिंर्भटत वििरण 

(क) वपछल ेतीन िषों के िौरान एअरसेिा िेब पोर्टल और मोबाइल एवललकेशन पर प्राप्त वशकायतों 

का िषट-िार वििरण अनलुग्नक I में दिया गया है। 

(ि) नागर विमानन मंत्रालय ने वनम्नवलवित किम उठाए हैं: 

i. हिाई यात्री की वशकायतों को िरू करने के वलए मंत्रालय में तथावपत एअरसेिा वनयंत्रण कक्ष 

हतेु एक समर्पटत र्ीम। 

ii. वनिारण तंत्र और वतथवत की समीक्षा करन े के वलए संबंवधत वहतधारक के साथ आिवधक 

बैठक के माध्यम स ेवनयवमत वनगरानी। 

iii. वनधाटररत समय में वशकायत का समाधान करने के वलए सेिा ततर समझौता। 

एसएलए अनुलग्नक II में दिया गया ह।ै 
 

(ग) नागर विमानन मंत्रालय पोर्टल/मोबाइल एवललकेशन पर प्राप्त प्रयोक्ता िीडबैक, वशकायतों के 

वनपर्ान के वलए वनधाटररत समय-सीमा के अनुपालन और वनिारण की गुणित्ता का आिवधक 

मूलयांकन करता ह।ै इन आंकलनों से यह प्रिर्शटत होता ह ै दक वशकायतों का वनपर्ान एक बड े

अनुपात में एअरसेिा सिेा ततर समझौते (एसएलए) के अनुसार दकया जा रहा ह।ै वशकायत 

वनिारण तंत्र के साथ समग्र रूप से यात्री संतुवि के ततर में, विशेष रूप से वशकायत िजट करन े

में आसानी और उनकी वतथवत पर नज़र रिने के संबंध में समय के साथ-साथ सुधार की प्रिृवत्त 

ििेी गई ह।ै इसके साथ ही, उडान में िरेी, समय पर ररिंड और सामान की वडलीिरी जैसे कुछ 

क्षेत्रों की पहचान प्रमुि चचंताओं के रूप में की गई ह।ै 
 

(घ) ितटमान में इस मंत्रालय में ऐसा कोई विवशि प्रतताि विचाराधीन नहीं ह।ै सावंिवधक और 

पररचालन अपेक्षाओं के अनुपालन में एअरसेिा पोर्टल में वनरंतर प्रौद्योवगकीय और कायाटत्मक उन्नयन 

दकया जाता ह।ै हाल ही के संिधटन में उच्च हिाई दकराए के वलए "हिाई दकराया" नामक एक 

नई वशकायत शे्रणी की शुरुआत करना शावमल ह।ै 
  



अनलुग्नक । 
 

िषट (1 जनिरी से 31 

दिसंबर तक) 

कुल प्राप्त वशकायतें वनपर्ान की गई कुल 

वशकायतें 

लंवबत वशकायतें 

िषट 2022 9649 9649 0 

िषट 2023 14116 14116 0 

िषट 2024 19262 19262 0 

िषट 2025 (1 जनिरी से 30 

निंबर तक) 

16591 16309 282 

 

 

 

  



अनलुग्नक ।।  
 

वहतधारक वशकायत श्रणेी एसएलए समयसीमा 

एयरलाइनें तिच्छता 6 घंरे् 

 उडान में िेरी 1 दिन 

 चेक-इन और बोर्डिंग 3 दिन 

 दिव्ांगजनों की सहायता 3 दिन 

 रर्कटरं्ग, दकराए और ररिंड 15 दिन 

 रिरिाि 15 दिन 

 भोजन 15 दिन 

 सामान 21 दिन 

 तर्ाि/चालक िल व्िहार 21 दिन 

 अन्य 15 दिन 

हिाईअड्डे  सामान िोया और पाया 6 घंरे् 

 तिच्छता/हाइजीन 6 घंरे् 

 एयर-कंडीशचनंग/रिरिाि 1 दिन 

 दिव्ांगजनों की सहायता 3 दिन 

 ट्रॉली/सुविधाएँ/बग्गी/िाई- फाई 3 दिन 

 रै्कसी/पार्किं ग 7 दिन 

 िुिरा िकुानें/भोजन और पये पिाथट 7 दिन 

 साइनेज/उडान की जानकारी 7 दिन 

 बैठने की व्ितथा/प्रतीक्षा के्षत्र 7 दिन 

 कमटचारी व्िहार 15 दिन 

 अन्य 15 दिन 

बीसीएएस प्रिेश पास 3 दिन 

 सुरक्षा मंजूरी 7 दिन 

 सुरक्षा कायटक्रम अनुमोिन 15 दिन 

 अन्य 15 दिन 

सीमा शलुक आगमन 7 दिन 

 प्रतथान 7 दिन 



 अन्य 15 दिन 

डीजीसीए उडनयोग्यता 15 दिन 

 इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण विद्यालय 15 दिन 

 परीक्षा 15 दिन 

 उडान विद्यालय 15 दिन 

 लाइसेंस 15 दिन 

 विवनमाटता 15 दिन 

 एमआरओ 15 दिन 

 परवमर् और अनुमवत 15 दिन 

 अन्य 15 दिन 

आप्रिासन प्रतथान 3 दिन 

 आगमन 7 दिन 

 अन्य 3 दिन 

सरुक्षा बोर्डिंग गेर्  30 दिन 

 सुरक्षा जाँच  30 दिन 

 र्र्मटनल प्रिेश 30 दिन 

 अन्य 30 दिन 

 

***** 

 

 

 

 

 


