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भारत सरकार 
आवासन और शहर� कायर् मंत्रालय 

लोक सभा 
अतारां�कत प्रश्न सं. 3004  

18 �दसम् बर, 2025 को उ�र �दये जान ेके �लए 

एससीएम में एक�कृत कमान और �नयंत्रण कें द्रों क� भू�मका 

+3004. श्री कामाख्या प्रसाद तासाः 

क्या आवासन और शहर� कायर् मंत्री यह बताने क� कृपा करेंगे �कः 

(क) क्या एक�कृत कमान एवं �नयंत्रण कें द्र (आईसीसीसी) स्माटर् शहर �मशन में महत्वपूणर् भू�मका 
�नभाते हैं और सभी स्माटर् शहरों में प�रचालन में आ गए हैं और य�द हाँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा 
क्या है; 

(ख) सभी स्माटर् शहरों में आईसीसीसी के प�रचालनकरण क� वतर्मान िस्थ�त क्या है; 

(ग) ये आईसीसीसी शहर� चुनौ�तयों क� वास्त�वक समय पर �नगरानी और स�क्रय प्रबंधन हेत ु
�कस प्रकार प्रभावी रूप से उपयोग �कए जा रहे हैं; और 

(घ) आईसीसीसी से प्राप्त �व�शष्ट डेटा-चा�लत अंतदृर्िष्टयाँ समग्र शहर� लचीलापन और नाग�रकों 
क� जीवन गुणव�ा में सुधार हेतु संसू�चत शहर� योजना और नी�त �नणर्यों को तैयार करने में 
�कस प्रकार उपयोग क� जा रह� हैं? 

 

उत् तर 
आवासन और शहर� कायर् राज् य मंत्री 

(श्री तोखन साहू)  
 

(क) जी हां, एक�कृत कमान और �नयंत्रण कें द्रों (आईसीसीसी) ने स्माटर् �सट� �मशन के 

कायार्न्वयन में महत्वपूणर् भू�मका �नभाई है। इन आईसीसीसी को सभी स्माटर् शहरों में 

प�रचालनरत �कया गया है। यह कें द्र ग�तशीलता, जलापू�तर्, स्वच्छता, ठोस अप�शष्ट प्रबंधन, 

सावर्ज�नक सुरक्षा आ�द जैसे �व�भन्न क्षेत्रों में वास्त�वक समय में �नगरानी, डेटा-संचा�लत �नणर्य 

और एक�कृत सेवा प्रदायगी द्वारा शहर� प्रबंधन में महत्वपूणर् भू�मका �नभाते हैं।  
 

(ख) स्माटर् �सट� �मशन के तहत, सभी 100 स्माटर् शहरों में एक�कृत कमान और �नयंत्रण कें द्र 

(आईसीसीसी) संचा�लत �कए गए हैं। यह कें द्र ग�तशीलता, जलापू�तर्, स्वच्छता, ठोस अप�शष्ट 
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प्रबंधन और सावर्ज�नक सुरक्षा जैसे प्रमुख क्षेत्रों में वास्त�वक समय में �नगरानी, डेटा-संचा�लत 

�नणर्य और एक�कृत सेवा प्रदायगी द्वारा शहर� प्रबंधन में महत्वपूणर् भू�मका �नभाते हैं। 
 

 

(ग) आईसीसीसी शहर के संचालन के �लए तंत्र कें द्रों के रूप में कायर् कर रहे हैं, जो वास्त�वक समय 

में �नगरानी, डेटा-संचा�लत �नणर्य और शहर� सवेाओं के स�क्रय प्रबंधन को सक्षम बनाते हैं। ये 

कें द्र यातायात प्रबंधन, ठोस अप�शष्ट प्रबंधन, जलापू�त र्, स्ट्र�ट लाइ�टगं, सावर्ज�नक सुरक्षा और 

आपातकाल�न प्र�त�क्रया प्रणा�लयों जैसे �व�भन्न शहर� डोमेन में डेटा को एक�कृत करते हैं। िजन 

प्रमुख क्षेत्रों में आईसीसीसी का प्रभावी ढंग से उपयोग �कया जा रहा है, उनमें यातायात और 

ग�तशीलता प्रबंधन, ठोस अप�शष्ट प्रबंधन, आपातकाल�न और आपदा प्र�त�क्रया, नाग�रक 

�शकायत �नवारण, सावर्ज�नक सुरक्षा और �नगरानी आ�द शा�मल हैं। 
 

 

(घ) शहर� �नयोजन और नी�तगत �नणर्यों को सू�चत करने के �लए आईसीसीसी से प्राप्त डटेा-

संचा�लत अंतदृर्िष्ट का अ�धक से अ�धक लाभ उठाया जा रहा है, िजससे शहर� अनुकूलता बढ़ेगी 

और नाग�रकों के जीवन क� गुणव�ा में सुधार होगा। �व�शष्ट उदाहरणों में इंटे�लजेंट यातायात 

प्रबंध प्रणाल� (आईट�एमएस) का उपयोग, यातायात प्रबंधन और प्रवतर्न के �लए स्वचा�लत नंबर 

प्लेट पहचान (एएनपीआर), कुशल ठोस अप�शष्ट संग्रह के �लए जीपीएस-आधा�रत मागर् 

इष्टतमीकरण, सावर्ज�नक सुरक्षा बढ़ाने के �लए चेहरे क� पहचान हेत ुप्रणाल� और बड़ी सभाओ ं

का प्रबंधन करने और नाग�रक सुरक्षा सु�निश्चत करन े के �लए भीड़ �नगरानी प्रौद्यो�ग�कयां 

शा�मल हैं। ये उपकरण शहर स्तर पर सा�य-आधा�रत शासन को सक्षम बनाते हैं, प�रचालन 

दक्षता में सुधार करते हैं और स�क्रय �नणर्य लेने में सहायता करते हैं। 
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