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वलवित प्रश्न सखं्या: 3059   

गुरुिार, 18 दिसबंर, 2025/27 अग्रहायण, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

विमान दकराया िापसी के मानिडंों में सशंोधन 

3059. प्रो. सौगत रायः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकः 

(क) क्या सरकार का विमान दकराया िापसी के मानकों में संशोधन करन ेका कोई प्रस्ताि ह ै

और यदि हा,ं तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ि) क्या व्हीलचेयर िाले यावत्रयों की यात्रा को सुविधाजनक बनाने के वलए 'अम्ब ुवलफ्ट' 

शुरू करने का कोई प्रस्ताि ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या सरकार को जानकारी ह ैदक विमानों में सीटों के चयन के वलए यावत्रयों को अवतररक्त 

शुल्क िनेा पड़ता ह;ै और 

(घ) यदि हां, तो तत्सबंंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर ऐसे अिैध शुल्क लगाए जाने को रोकने के 

वलए क्या किम उठाए गए हैं? 

उत्तर 

 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क): 'हिाई रटकट ररफंड' संबंधी विवनयमों, नागर विमानन अपेक्षा (सीएआर), िंड 3, 

शंृ्रिला एम, भाग II, वजसका शीर्षक 'सािषजवनक पररिहन उपक्रमों के यावत्रयों को एयरलाइन 

रटकटों का ररफंड' ह,ै की ितषमान में नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) द्वारा समीक्षा 

की जा रही ह।ै 

(ि): सीएआर, िंड 3 - हिाई पररिहन, शंृ्रिला एम, भाग I, वजसका शीर्षक ह ै"दिव्ांग 

व्वक्तयों और/या कम गवतशीलता िाल ेव्वक्तयों की हिाई यात्रा", यह प्रािधान करता ह ैदक 

हिाईअड्डा प्रचालक को दिव्ांगजनों या कम गवतशीलता िाल ेव्वक्तयों को विमान में चढ़ने/विमान 

स ेउतरने में सक्षम करन ेके वलए हिाईअड्ड ेपर एम्बुवलफ्ट के वलए उवचत प्रािधान करना होगा। 

ऐसे विमानपत्तनों पर जहां एम्बुवलफ्ट या एयरोविज सुविधा उपलब्ध नहीं ह,ै टोएबल रैंप या 

समकक्ष सुलभ उपकरण की सुविधा प्रिान की जाती ह।ै 

(ग) और (घ): मूल दकराए को अवधक िहनीय बनान े के वलए, डीजीसीए न े‘अनुसूवचत 

एयरलाइनों द्वारा सेिाओं और शुल्कों की अनबंडललंग’ पर िर्ष 2024 का िाय ुयातायात पररपत्र 

(एटीसी) 01 जारी दकया ह,ै जो यावत्रयों को उन सेिाओं के वलए भुगतान करने का विकल्प 

प्रिान करता ह ैवजनका िे लाभ लेना चाहते हैं वजसमें िरीयता सीट का चयन शावमल ह।ै 
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