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डाकक  पैटर्क के कलए कवकर््मर् 

 

2817. श्री गौरव गोगोईाः 

 

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य रर सावकिकर्क कवतर  मां्ी यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार को निनजटल प्लेटफॉमव पर "िाकव  पैटिव" के बढ़ते उपयोग की जािकारी है, जो उपभोक्ता 

निणवय लेिे में गड़बड़ी या हरेफेर करते हैं, जसैा नक हानलया शोध और िागररक समाज संगठिों द्वारा 

उजागर नकया गया ह ैऔर यनि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण (सीसीपीए) द्वारा र्र्व 2023 में जारी की गई सलाह के 

पररणामस्र्रूप प्रमखु प्लेटफामों द्वारा कोई मापिीय प्रर्तविकारी कारवर्ाई या अिपुालिीय सधुार नकया 

गया ह ैऔर यनि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या सरकार ऐसी भ्रामक निजाइि प्रथाओ ं पर अकुंश लगािे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 

2019 के तहत बाध्यकारी नर्नियम, ििं या नियम जारी करिे पर नर्चार कर रही ह;ै और 

(घ)  यनि िहीं, तो उपभोक्ताओ ंको निरंतर हानि पह चंिे के साक्ष्य के बार्जिू केर्ल गरै-बाध्यकारी सलाह पर 

निभवर रहिे के क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य रर सावकिकर्क कवतर  राज्् मां्ी 

(श्री बी. एल. वमाक) 

 

(क) से (घ) उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमसव में अिनुचत व्यापार प्रथाओ ं से बचािे के नलए, उपभोक्ता संरक्षण 

अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 अन्य बातों के साथ-साथ, 

ई-कॉमसव संस्थाओ ंकी नजम्मेिाररयों को रेखांनकत करते हैं और उपभोक्ता नशकायत निर्ारण के प्रार्धािों सनहत 

माकेटप्लेस तथा इन्र्ेंट्री ई-कॉमसव संस्थाओ ंकी ििेिाररयों को नर्निनिवष्ट करते हैं। 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रित्त शनक्तयों का प्रयोग करते ह ए, कें द्रीय 

उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण िे ई-कॉमसव क्षेत्र में पहचािे गए 13 नर्नशष्ट िाकव  पैटिव को सचूीबद्ध करते ह ए 30 

िर्बंर, 2023 को “िाकव  पैटिव का निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागविशवक नसद्धांत, 2023” जारी नकए हैं। इि 

िाकव  पैटिव में झठूी तात्कानलकता, बास्केट स्िीनकंग, कन्फमव शनेमंग, जबरि कारवर्ाई, सब्सनिप्शि टै्रप, इटंरफेस 



हस्तक्षेप, बेट और नस्र्च, निप मलू्य निधावरण, प्रच्छन्ि नर्ज्ञापि, िैनगगं, नट्रक र्नििंग, एसएएएस नबनलंग और रोग 

मलैर्येर शानमल हैं। 

इसके अलार्ा, उपभोक्ता मामले नर्भाग िे भ्रामक ऑिलाइि प्रथाओ ंके उन्मलूि हते ुप्रमखु ई-कॉमसव 

कंपनियों, उद्योग संघों, स्र्नैच्छक उपभोक्ता संगठिों तथा राष्ट्ट्रीय नर्नध नर्श्वनर्द्यालयों के साथ सहभानगता की ह।ै 

पररणामस्र्रूप,  5 जिू, 2025 को कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण ि े“एक निष्ट्पक्ष, िैनतक और उपभोक्ता-

कें नद्रत निनजटल पाररनस्थनतकी तंत्र बिािे के नलए ई-कॉमसव प्लेटफॉमव द्वारा अपिे प्लेटफॉमव पर िाकव  पैटिव का 

पता लगािे के नलए स्र्-ऑनिट संबंधी एिर्ाइज़री” जारी की थी। 

सभी ई-कॉमसव प्लेटफॉमव को यह सनुिनित करिे के नलए आर्श्यक किम उठािे की सलाह िी गई ह ैनक 

उिके प्लेटफॉमव पर ऐसी भ्रामक और अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंका उपयोग ि हो, जो िाकव  पैटिव की श्रेणी में आती 

हैं। इसके अलार्ा, सभी ई-कॉमसव प्लेटफॉमव को परामर्शी िारी होरे् की तारीख से तीर् माह के भीतर स्व-

ऑकडट करिे और स्र्-घोर्णा ििेे की सलाह िी गई ह ै नक उिका प्लेटफॉमव नकसी भी प्रकार के िाकव  पैटिव में 

शानमल िहीं ह,ै तानक एक न्यायसंगत निनजटल पाररनस्थनतकी तंत्र सनुिनित नकया जा सके और उपभोक्ताओ ं

तथा ई-कॉमसव प्लेटफॉमव के बीच नर्श्वास स्थानपत हो सके। 26 प्रमखु ई-कॉमसव प्लेटफॉमों िे स्र्चे्छा से अपिे 

स्र्-घोर्णा पत्र जमा नकए हैं, नजसमें उन्होंिे िाकव  पैटिव का निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागविशवक नसद्धांत, 

2023 के अिपुालि की पनुष्ट की ह।ै 

5 जिू, 2025 को जारी कायावलय ज्ञापि के माध्यम से, िाकव  पैटिव की पहचाि करि ेतथा एक पारिशी, 

िैनतक और उपयोगकताव-कें नद्रत ऑिलाइि पररर्शे के निमावण हते ु नर्नभन्ि नहतधारकों के साथ नमलकर कायव 

करिे के नलए मतं्रालयों, राष्ट्ट्रीय नर्नध नर्श्वनर्द्यालयों और स्र्नैच्छक उपभोक्ता संगठिों के प्रनतनिनधयों को 

सनम्मनलत करते ह ए एक संयुक्त कायव समहू का गठि नकया गया ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 21(2) के अिसुार, झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापि के मामले में, 

कें द्र सरकार के पास नकसी भी नर्निमावता या पषृ्ांकिकताव पर 10 लाख रुपये तक का जमुाविा लगािे और बार-बार 

उल्लंघि करिे पर 50 लाख रुपये तक का जमुाविा लगािे की शनक्त निनहत ह।ै 

 

****** 

 

 

 

 

 


