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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 2884 

उत् तर देने की तारीख 17 ददसबंर, 2025  
 

कनााटक में कायारत डाकघरों की जिल-ेिार सखं्या 
 

2884. श्री बी. िाई. राघिेन्द्र : 
 

 क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) क्या सरकार ने कनााटक में वित्तीय समािशेन और ग्रामीण आर्थाक विकास को बढािा देने 
में डाकघरों की भमूमका के सबंधं में आंकडों की समीक्षा की है अथिा सकंलन ककया है और यदद 
हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; 

 

(ख) कनााटक में जिला-िार ककतने डाकघर काया कर रहे हैं साथ ही साथ उनमें स ेककतने डाकघर 
कोर बैंककंग सॉल्यशून (सीबीएस) के अतंगात सचंामलत है; 

 

(ग) विगत पांच िर्षों के दौरान राज्य में इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) के ककतने खात े
खोले गए हैं और डाकघरों के माध्यम से प्रत्यक्ष लाभ अतंरण (डीबीटी) से ककतना लेन-देन हुआ है; 

 

(घ) सरकार द्िारा कनााटक के ग्रामीण क्षेत्रों में डाकघरों के माध्यम से अतंतम छोर तक वितरण 
को सदुृढ करने और ई-कॉमसा सपंका  में सधुार करने के मलए क्या कदम उठाए गए हैं; और 

 

(ङ) क्या सरकार का कनााटक के डाकघरों में नागररक-केजरित डडजिटल बैंककंग सेिाओ ंका 
विस्तार करने का विचार है और यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है? 

 

उत् तर 
 

सचंार एि ंग्रामीण विकास राज् य मतं्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चरं शखेर) 

 
 

(क)  कनााटक में इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक के साथ िुड ेहुए डाकघर सरकारी नीततयों और 
समय-समय पर िारी ददशा-तनदेशानसुार वित्तीय समािेशन और ग्रामीण आर्थाक विकास को 
बढािा देत ेहैं। 
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(ख) कनााटक सका ल में काया कर रहे डाकघरों की सखं्या का जिला-िार वििरण अनबुधं में 
ददया गया है। सभी डाकघर कोर बैंककंग समाधान (सीबीएस) के तहत प्रचालनरत है। 

 

(ग) विगत पाचं िर्षों के दौरान खोले गए इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक खातों की सखं्या 48.5 
लाख है। विगत पांच िर्षों के दौरान राज्य में डाकघरों के माध्यम से ककए गए प्रत्यक्ष लाभांतरण 
(डीबीटी) लेन-देन की कुल सखं्या 23.05 करोड है, जिनकी मलू् य रामश 28,387.35 करोड रुपए 
है।  

 

(घ) कनााटक राज्य के ग्रामीण क्षेत्रों में डाकघरों के माध्यम से अतंतम मील डडलीिरी को 
सदुृढ बनाने और ई-कॉमसा को बेहतर बनाने के उद्देश्य से सरकार द्िारा उठाए गए कदम 
तनम्नानसुार है : 

i. कनााटक में समय पर और गणुित्तापणूा डडलीिरी सतुनजश्चत करने के मलए विभागीय 
और कनााटक राज्य सडक पररिहन तनगम (केएसआरटीसी), मेल मोटर सेिा (एमएमएस) 
शडे्यलू्स और मेल मॉनीटररगं यतूनट द्िारा मेल डडलीिरी की तनगरानी के माध् यम स े
ग्रामीण डाकघरों को िोडकर अतंतम मील डडलीिरी को सदुृढ बनाया गया है। 

ii. पासालों के सरुक्षक्षत, सरंक्षक्षत और समयबद्ध पारेर्षण को सतुनजश्चत करने के मलए सभी 
राज्यों और पासाल हबों को िोडने िाले एक समवपात अखखल भारतीय डाक सडक 
पररिहन नेटिका  शरुू ककया गया है। 

iii. प्रोसेमसगं हबों का यजुक्तकरण और गतंव्य स्थल से सबंरं्धत हब तक सीधे बरै्गगं की 
व्यिस्था की गई है, जिसके पररणामस्िरूप हैंडमलगं समय में कमी आई है और पारेर्षण 
काया-तनष्पादन में सधुार आया है। 

iv. पासालों की शीघ्राततशीघ्र अतंतम मील डडलीिरी के मलए नोडल डडलीिरी कें िों की स्थापना। 
v. सरुक्षक्षत, टै्रक करने योग्य और नागररक-कें दित सेिाएं सतुनजश्चत करने के मलए 

प्रौद्योर्गकी सक्षम डडलीिरी को बढािा देना, जिसमें ओटीपी-आधाररत डडलीिरी, ग्रामीण 
क्षेत्रों में मोबाइल एप्लीकेशन के माध्यम से डडलीिरी शाममल है। 

vi. मानकीकृत उच्च गणुित्ता िाली पकेैजिंग सामग्री उपलब्ध कराने के मलए प्रमखु डाकघरों 
में पासाल पकेैजिंग इकाइयों की ससं्थापना। 

 

(ङ) डाकघरों के माध्यम स ेपहले से उपलब्ध नागररक-कें दित सेिाओ ंका डाक चौपालों डाक 
सामदुातयक विकास कायाक्रम (डीसीडीपी) के आयोिनों और मेलों के माध्यम से सिंधान ककया 
िाता है एि ंसमय-समय पर योिनानसुार इनमें सधुार ककया िाता है। डाकघरों के काउंटरों 
और इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक के माध्यम से द्िार पर डडजिटल बैंककंग सेिाएं उपलब्ध हैं। 

*****  



3 
 

अनबुधं 

क्र. सं. जिला 30.11.2025 की जथितत के अनुसार उपलब्ध डाकघरों की संख्या 
1 बेलगािी 721 
2 बागलकोट 328 
3 विियपुरा 399 
4 कालबुगी 428 
5 बीदर 299 
6 रायचुर 290 
7 कोप्पल 220 
8 गडग 168 
9 धारिाड 208 
10 उत्तर करनड 485 
11 हािेरी 257 
12 बेल्लारी 202 
13 र्चत्रदगुा 321 
14 दािनगेरे 261 
15 मशिमोगा 360 
16 उडुपी 328 
17 र्चकमगलुरू 303 
18 तुमकूरु 566 
19 कोलार 222 
20 बेंगलुरू (शहरी) 280 
21 बेंगलुरू (ग्रामीण) 131 
22 मांड्या 353 
23 हासन 416 
24 दक्षक्षण करनड 474 
25 कोडगू 213 
26 मैसूरू 393 
27 चामरािनगर 205 
28 र्चकबल् लापुर 199 
29 रामनगर 183 
30 यादर्गरर 202 
31 विियनगर 247 

कुल योग 9662 
 


