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किसका उत्तर बुधवार, 17 किसम्बर, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

भ्रामक और फिी कवज्ञापन 

 

2907.  श्री सुरेश कुमार शेटकराः 

 

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या यह सच ह ैनक भारतीय खाद्य सरुक्षा एर् ंमािक प्रानिकरण (एफएसएसएआई) से संबंनित फजी नर्ज्ञापि 

बार-बार सार्वजनिक अलर्व के बार्जदू सोशल/निनजर्ल प्लेर्फॉमव पर व्यापक रूप से प्रसाररत हो रह ेहैं और 

यनद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) क्या सरकार द्वारा फजी नर्ज्ञापिों नर्शषेकर एफएसएसएआई से संबंनित नर्ज्ञापिों में शानमल कंपनियों और 

प्रभार्शाली लोगों के नर्रुद्ध कोई कारवर्ाई की गई है; 

(ग)  नर्गत तीि र्षों और चाल ू र्षव के दौराि कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण (सीसीपीए) और 

एफएसएसएआई द्वारा भ्रामक नर्ज्ञापिों के नकतिे मामले दजव नकए गए हैं तथा फजी नर्ज्ञापिों के संबंि में 

नर्नभन्ि संस्थाओ/ंकंपनियों पर लगाए गए जमुाविे का ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ)  क्या निनजर्ल प्लेर्फॉमव को अभी भी िोखािडी र्ाले निर्शे नर्ज्ञापि प्रकानशत करिे की अिमुनत ह ैऔर 

यनद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ङ)  क्या सरकार द्वारा प्लेर्फामव स्तरीय जर्ाबदहेी उपायों को लाग ूनकया गया ह ैऔर यनद हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा 

क्या ह;ै 

(च)  क्या सरकार िे आज की ऑिलाइि दनुिया को देखते हुए उपभोक्ता-सरुक्षा ढांचे को अद्यति नकया ह,ै जहााँ 

एआई-जनित सामग्री, पेि इन््लएुसंर, िॉक्र्िव रे्नस्र्मोनियल और स्र्ील्थ एिर्रर्ाइनजगं रोजािा लाखों लोगों 

को गमुराह करते हैं; और 

(छ)  यनद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैतथा यनद िहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) से (छ): उपभोक्ता नहतों की सरुक्षा हतेु, खाद्य उत्पादों के दार्ों और नर्ज्ञापिों में निष्पक्षता सनुिनित करिे तथा ऐसे 

दार्ों/नर्ज्ञापिों के नलए खाद्य व्यर्सायों को जर्ाबदहे बिािे के उद्दशे्य से एफएसएसएआई िे खाद्य सरुक्षा और मािक 

(नर्ज्ञापि एर् ंदार्)े नर्नियम, 2018 को पेश नकया ह।ै उक्त नर्नियम में खाद्य उत्पादों पर नकए गए नकसी भी भ्रामक 

नर्ज्ञापि और दार्ों के अिपुालि ि होिे की नस्थनत में प्रनततोष से संबंनित प्रार्िाि नििावररत नकए गए हैं। कोई भी 

व्यनक्त जो इस नियम का अिपुालि िहीं करिे र्ाले नकसी नर्ज्ञापि या दार् ेके प्रकाशि में शानमल ह ैया नर्ज्ञापि दतेा 



ह,ै उसे खाद्य सरुक्षा और मािक अनिनियम, 2006 की िारा 53  के अिसुार जमुाविा हो सकता ह,ै नजसमें दस लाख 

रुपये तक के जमुाविे का प्रार्िाि ह।ै नपछले तीि र्षों में लेबनलंग/भ्रामक दोषों सनहत की गई प्रर्तवि कारवर्ाइयों का 

ब्यौरा अनुलग्नक में संलग्ि ह।ै  

 

    उपभोक्ता मामले नर्भाग उपभोक्ताओ ंके संरक्षण और सशनक्तकरण के नलए लगातार काम कर रहा  ह।ै उपभोक्ता 

संरक्षण अनिनियम, 2019 के प्रार्िािों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण (सीसीपीए) को अिनुचत व्यापार 

प्रथाओ ंसे उत्पन्ि उपभोक्ता को होिे र्ाले िकुसाि को रोकि ेके नलए हस्तक्षेप करिे  और क्लास एक्शि शरुू करिे के 

नलए बिाया गया ह,ै नजसमें उत्पादों की ररकॉल, ररफंि और र्ापसी को लाग ूकरिा भी शानमल ह।ै इसे ऐसे झठेू या 

गमुराह करिे र्ाले नर्ज्ञापिों जो जिनहत के प्रनतकूल हों, को रोकिे और नर्नियनमत करिे का अनिकार ह।ै 

  

सीसीपीए िे 9 जिू, 2022 को भ्रामक नर्ज्ञापिों की रोकथाम और भ्रामक नर्ज्ञापिों के पषृ्ांकि के नलए नदशानिदशे, 

2022 को अनिसनूचत नकया ह।ै ये नदशानिदशे अन्य बातों के साथ-साथ प्रार्िाि करते हैं; (क) नकसी नर्ज्ञापि को र्ैि 

और गरै-भ्रामक माििे की शतें; (ख) लुभार्िे नर्ज्ञापि और मु् त दार्ा नर्ज्ञापिों के मामले में अिपुालि की जािे 

र्ाली शतें; और, (ग) नर्निमावता, सेर्ा प्रदाता, नर्ज्ञापिकताव और नर्ज्ञापि एजेंसी के कतवव्य। इि नदशानिदेशों के 

अिसुार, पषृ्ांकिकताव में र्ह व्यनक्त या समहू या संस्था शानमल ह ैजो नकसी नर्ज्ञापि में नकसी र्स्त,ु उत्पाद या सेर्ा का 

पषृ्ांकि करता ह,ै नजसकी राय, नर्श्वास, खोज या अिभुर् र्ह संदशे ह ै नजसे र्ह नर्ज्ञापि प्रनतनबंनबत करता ह।ै इि 

नदशानिदशेों में कहा गया ह ै नक नर्ज्ञापिों के समथवि के नलए सम्यक तत्परता बरतिा आर्श्यक है, तानक नकसी भी 

नर्ज्ञापि में पषृ्ांकि, उस व्यनक्त, समहू या संगठि की र्ास्तनर्क, यथोनचत र्तवमाि राय को प्रनतनबंनबत करे, तथा दशावए 

गए सामाि, उत्पाद या सेर्ा के बारे में पयावप्त जािकारी या अिभुर् पर आिाररत हो, तथा नकसी भी प्रकार से भ्रामक ि 

हो। 

 

    अपिी स्थापिा के बाद से, सीसीपीए द्वारा उपभोक्ता अनिकारों के उल्लंघि, अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंतथा नर्नभन्ि 

क्षेत्रों—जसेै कोनचंग संस्थाि, कंज्यमूर ि्यरेूबल्स, स्र्ास््य, र्लेिेस एर् ंस्र्च्छता दार्,े कॉस्मनेर्क उत्पाद, झठेू र्ारंर्ी 

दार्,े ई-कॉमसव क्षेत्र आनद—में नकए गए झठेू अथर्ा भ्रामक नर्ज्ञापिों के संबंि में कुल ₹1,33,35,500 का जमुाविा 

र्सलूा गया ह।ै 

 

    उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमसव में अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंसे बचािे के नलए, उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ता 

संरक्षण अनिनियम, 2019 के प्रार्िािों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 को भी अनिसनूचत नकया 

ह।ै ये नियम अन्य बातों के साथ-साथ ई-कॉमसव संस्थाओ ं की नजम्मदेाररयों को रेखांनकत करते हैं और उपभोक्ता 

नशकायत निर्ारण के प्रार्िािों सनहत माकेर्प्लेस और इन्र्ेंरी ई-कॉमसव संस्थाओ ंकी दिेदाररयों को नर्निनदवष्ट करते हैं।  

 

भारतीय प्रनतभनूत एर् ं नर्निमय बोिव (सेबी) [प्रनतभनूत बाजार से संबंनित िोखािडीपूणव एर् ं अिनुचत व्यापार 

प्रथाओ ंका निषिे] नर्नियम, 2003, नर्ज्ञापिों के प्रकाशि से संबंनित हरेफेर, िोखािडी और अिनुचत प्रथाओ ं से 

संबंनित उभरती हुई समस्याओ ं का समािाि करते हैं। बाजार में हरेफेर, िोखबेाज तरीके या निर्ाइस और भ्रामक 

नर्ज्ञापिों र्ाली प्रथाओ ं को िोखािडी और अिनुचत व्यापार के रूप में प्रनतबंनित नकया गया ह।ै इि नर्नियमों में 

उल्लंघिों के नलए पंजीकरण के निलंबि और निरस्तीकरण का प्रार्िाि नकया गया ह।ै  



भारत में उपयोगकतावओ ंतथा व्यापक रूप से भारतीय इरं्रिेर् को प्रौद्योनगनकयों के दरुुपयोग से उत्पन्ि हो रह ेिए 

खतरों से सरुनक्षत रखिे और दशे के काििू के प्रनत जर्ाबदहेी सनुिनित करिे के उद्दशे्य से, सचूिा प्रौद्योनगकी 

अनिनियम के अतंगवत प्रदत्त शनक्तयों का प्रयोग करते हुए इलेक्रॉनिकी और सचूिा प्रौद्योनगकी मतं्रालय 

(एमईआईर्ीर्ाय) िे सचूिा प्रौद्योनगकी (मध्यस्थ नदशानिदशे एर् ं निनजर्ल मीनिया आचार संनहता) नियम, 2021 

अनिसनूचत नकए हैं। आईर्ी नियम, 2021 सोशल मीनिया मध्यस्थों और प्लेर्फॉमव सनहत मध्यस्थों पर नर्नशष्ट काििूी 

दानयत्र् िालते हैं, तानक सरुनक्षत और नर्श्वसिीय इरं्रिेर् के प्रनत उिकी जर्ाबदहेी सनुिनित हो सके, नजसमें नियम 

3(1)(ख) के तहत सचूीबद्ध गरैकाििूी सचूिाओ ंको हर्ाि ेकी नदशा में उिकी त्र्ररत कारवर्ाई शानमल ह,ै नजसमें र्े 

सचूिाए ंभी शानमल हैं जो जोनखमपणूव, अपमािजिक, अश्लील, पोिोग्राऩिक, पीडोनफनलक या नकसी भी काििू का 

उल्लंघि करिे र्ाली हैं, या नियम 3(2) के तहत नकसी भी सूचिा के नखलाफ प्राप्त नशकायतों के आिार पर हैं। 

 

आईर्ी नियम, 2021 के नर्नभन्ि प्रार्िाि, जो र्ररष् िागररकों, मनहलाओ ंऔर बच्चों सनहत उपयोगकतावओ ंकी 

उन्ित सरुक्षा पर कें नद्रत हैं, अन्य बातों के साथ-साथ निम्िनलनखत को शानमल करते हैं:   

(क)  आईर्ी नियम, 2021 की िारा 3(1)(ख) का उल्लंघि करिे र्ाली अर्िै सचूिाओ ं के प्रसारण पर 

प्रनतबंि लगािा। 

(ख)  आईर्ी नियम, 2021 के नियम 3(1)(ग) के उल्लंघि के नर्रुद्ध गरैकाििूी गनतनर्नि में लग ेउपयोगकताव 

के खाते को तत्काल समाप्त करिा 

(ग) आईर्ी नियम, 2021 के नियम 3(1)(घ) के तहत गरैकाििूी सचूिाओ ंको समयबद्ध तरीके से हर्ािा 

(घ) आईर्ी नियम, 2021 के नियम 3(2) के तहत समयबद्ध नशकायत निर्ारण तंत्र 

(ङ)  नियम 3क के तहत अपील तंत्र के माध्यम से बढी हुई नशकायत निर्ारण – नशकायत अपील सनमनतयों 

(जीएसी) की स्थापिा 

(च) आईर्ी नियम, 2021 के नियम 4(2) के तहत र्िै आदशे प्राप्त होिे पर नर्नशष्ट आिारों पर भारत में 

गरैकाििूी सचूिा के पहले स्रोत का पता लगािे में सक्षम बिािा 

(छ)  आईर्ी नियम, 2021 की िारा 4(4) के अतंगवत स्र्चानलत उपकरणों की तैिाती, अर्िै सचूिाओ ंकी 

सनिय पहचाि और उन्हें हर्ािे तथा उिकी तेजी से र्ायरल होिे पर रोक लगािे के नलए 

(ज) आईर्ी नियम, 2021 के नियम 4(1) के तहत एसएसएमआई द्वारा भारत में नस्थत िानमत अनिकाररयों 

की नियनुक्त और भारत में भौनतक पते को प्रकानशत करिा, तानक दशे के नियमों और कािूिों के प्रर्तवि में 

सहायता नमल सके। 

(झ)  ततृीय पक्ष की जािकारी के नलए दानयत्र् से छूर् का िकुसाि 

जिेेरेनर्र् एआई रू्ल्स की बढती उपलब्िता और इसके पररणामस्र्रूप कृनत्रम रूप से उत्पन्ि सचूिाओ ं

(सामान्यतिः िीप फेक के िाम से जािा जाता ह)ै के प्रसार को दखेते हुए, उपयोगकतावओ ं को हानि पहुाँचािे, गलत 

जािकारी फैलािे, चिुार्ों में हरेफेर करिे या व्यनक्तयों की िकल करिे के नलए ऐसी तकिीकों के दरुुपयोग की संभार्िा 

को ध्याि में रखते हुए, आईर्ी नियम, 2021 का उद्दशे्य मध्यस्थों, नर्शेष रूप से सोशल मीनिया मध्यस्थों 

(एसएमआईएस) और महत्र्पणूव सोशल मीनिया मध्यस्थों (एसएसएमआईएस), तथा उि प्लेऱ्िॉमों के नलए ि्यू 

निनलजेंस की दानयत्र्ों को सदुृढ करिा ह,ै जो कृनत्रम रूप से उत्पन्ि सामग्री के निमावण या संशोिि में सक्षम हैं। 

**** 



अनुलग्नक 

‘भ्रामक और फिी कवज्ञापन’ के सांबांध में किनाांक 17.12.2025 के लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 2907 

के उत्तर के भाग (क) से (छ) में उकललकखत अनुलग्नक 

 

 

कपछले तीन वर्षों के प्रवतवन का ब््ौरा 

वर्षव कवशे्लर्षण 

ककए गए 

नमूनों 

की 

सांख्ा 

गैर-

अनुरूप 

पाए गए 

नमूनों 

की 

सांख्ा 

गैर-अनुरूप नमूने कसकवल मामले 

असरुकि

त 

सब-स्टैंड्रड्स लेबकलांग 

िोर्ष/गलत 

ब्ाांकडांग 

भ्रामक 

िावे 

अन््  िुमावने के 

साथ फैसला  

िुमावना 

राकश 

(करोड़ 

रुप्े) 

2024-25 170535 

 

34388 

 

7945 22516 3319 91 521 30142 35.74 

2023-24 170513 33808 6782 22603 3261 592 570 29586 74.12 

2022-23 180290 44630 6537 21972 14749 947 436 28544 23.93 

 

***** 

 

 


