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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 2934 

उत् तर देने की तारीख 17 ददसंबर, 2025  
 

भारतीय डाक में आईटी आधनुनकीकरण 2.0 
 

2934. श्री अप्पलनायडू कललसेट्टी : 
 

 क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) आईटी आधनुिकीकरण पररयोजिा 2.0 के अतंर्गत आधनुिकीकरण के लिए चयनित 
डाकघरों की राज्य-वार और आंध्र प्रदेश में जजिा-वार संख्या का ब्यौरा क्या है; 

 

(ख) उक्त पररयोजिा के कायागन्वयि की वतगमाि जथिनत सहहत अब तक आधनुिकीकृत 
डाकघरों की राज्य-वार और आंध्र प्रदेश में जजिा-वार संख्या क्या है; 

 

(र्) इस योजिा के तहत आवंहटत, जारी और उपयोर् की र्ई धिरालश का राज्य-वार, 
वर्ग-वार और आंध्र प्रदेश में जजिा-वार ब्यौरा क्या है; 

 

(घ) डडजजटि भुर्ताि प्रणािी, थवचािि (ऑटोमेशि), रसद प्रबंधि और साइबर सुरक्षा 
सुधार सहहत प्रमुख तकिीकी और अवसंरचिा उन्ियि का ब्यौरा क्या है;  
 

(ङ) आंध्र प्रदेश में प्रलशक्षक्षत डाक कमगचाररयों की संख्या और उिके प्रलशक्षण का थवरूप 
क्या है; 
 
(च) आंध्र प्रदेश में कायागन्वयि के दौराि क्या मुख्य चिुौनतयां सामिे आईं और उिके 
समाधाि के लिए क्या कदम उठाए र्ए; और 
 
(छ) क्या आईटी आधनुिकीकरण 2.0 से आरे् इसका और ववथतार करिे का कोई ववचार 
है और यहद हााँ, तो तत्सबंंधी ब्यौरा क्या है? 
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उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

 
 

(क) और (ख)  आईटी आधनुिकीकरण 2.0 पररयोजिा के अतंर्गत कायागन्वयि के लिए 
आंध्र प्रदेश में चचजनित डाकघरों का जजिा-वार वववरण अनुबंध-। में हदया र्या है।  
 

(र्)  आईटी आधनुिकीकरण 2.0 पररयोजिा की शुरुआत 2022-23 में की र्ई िी, जो 
आरे् आठ (08) वर्ों तक कायागजन्वत की जाएर्ी। इस पररयोजिा के तहत आवंहटत निचधयों 
का राज्य-वार, वर्ग-वार, डडवीजि/यूनिट-वार वववरण तिा वर्ग 2022-2023 से 2024-2025 
(माचग 2025 तक) की अवचध के दौराि आईटी 2.0 पररयोजिा के तहत उपयोर् की र्ई 
निचधयों को वववरण अनुबंध-।। में हदया र्या है।  
 

(घ) डाक ववभार् िे आईटी आधनुिकीकरण 2.0 पररयोजिा के तहत एक प्रमुख डडजजटि 
ट्ांसफॉमेशि प्िेटफॉमग का शुभारंभ करके उन्ित डाक प्रौद्योचर्की (एपीटी) का रोिआउट 
ककया है। एपीटी एक थवदेशी रूप से ववकलसत डडजजटि प्िेटफॉमग है, जजसे डाक प्रौद्योचर्की 
उत्कृष्टता कें द्र (सीईपीटी) द्वारा डडजाइि और इि-हाउस रूप से ववकलसत ककया र्या है। 

एपीटी एप्िीकेशि माइक्रोसववगसेज और ओपि एपीआई आककग टेक्चर का प्रयोर् करती है, 
जो इसे सुरक्षक्षत, थकेिेबि और फ्यूचर-रेडी बिाता है। इस एप्िीकेशि को मेघराज 2.0 
क्िाउड पर होथट ककया र्या है। एपीटी के माध्यम से सक्षम डडजजटि अवसंरचिा ग्राहकों 
की बढ़ती अपेक्षाओं - जैसे ‘प्वॉइंट ऑफ सेि’ (पीओएस) मशीि और ‘वि टाइम पासवडग’ 
(ओटीपी) आधाररत िॉर्-इि का प्रयोर् कर डडजजटि भुर्ताि को बढ़ावा देिे हेत ुग्राहकों 
के लिए डायिेलमक क्यूआर कोड भुर्ताि को परूा करिे में दक्ष और थकेिेबि है। 

एपीटी एप्िीकेशि की सुरक्षा और कायग-निष्पादि िेखापरीक्षा, मािकीकरण परीक्षण और 
र्ुणवत्ता प्रमाणि (एसटीक्यूसी) के माध्यम से की र्ई है। साइबर सुरक्षा की निर्रािी के 
लिए ववभार् में मुख्य सचूिा सुरक्षा अचधकारी (सीआईएसओ) / उप मुख्य सूचिा सुरक्षा 
अचधकारी (डडप्टी सीआईएसओ) िालमत ककए र्ए हैं। 
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(ङ)  आंध्र प्रदेश में कुि 25,824 डाक कमगचाररयों को एपीटी (आईटी 2.0) के ववलभन्ि 
मॉड्यूि पर प्रलशक्षक्षत ककया र्या है। एंड यूजसग को कायगशािाओं, ऑििाइि और िाइव 
पररवेश में व्यावहाररक प्रलशक्षण के माध्यम से यह प्रलशक्षण प्रदाि ककया र्या। 

 

(च)  कायागन्वयि में आिे वािी प्रमुख चिुौनतयां और उिके समाधाि के लिए उठाए र्ए 
कदम निम्िलिखखत हैं – 

 

1. आईटी 2.0 एप्प्लकेशन को सपोटट करने के ललए पयाटप्त इंफ्रास्ट्रक्चर : आईटी 2.0 
ववनिदेशों/आवश्यकताओं को पूरा करिे के लिए आवश्यक इंफ्राथट्क्चर को अपगे्रड 
ककया र्या। 

 

2. ननधाटररत समय के भीतर एंड यूजसट को प्रलशक्षण प्रदान करना : प्रत्येक ववभार् िे 
उपयोर्कताग चैंवपयिों को चचजनित ककया और उिको माथटर प्रलशक्षकों द्वारा 
ववलभन्ि आईटी 2.0 मॉड्यूि पर प्रलशक्षक्षण प्रदाि ककया र्या। अपिा प्रलशक्षण पूरा 
करिे के बाद, इि उपयोर्कताग चैंवपयिों िे अपिे-अपिे ववभार्ों में एंड यूजसग को 
प्रलशक्षक्षत ककया। 

 

3. मुद्दों का समाधान : तकिीकी मुद्दों का समाधाि करिे के लिए, डडववजि, क्षेत्र 
और सकग ि थतर पर टीमें र्हठत की र्ईं है और सभी हहतधारकों के साि व्हाट्सएप 
समूह बिाए र्ए हैं ताकक मुद्दों का तत्काि समाधाि ककया जा सके, शीघ्र सुधार 
ककया जा सके और अतंतः सीईपीटी की मदद से उिका हि निकािा जा सके। 

 

4. प्रौद्योगगकी कायाटन्ियन में भाषा संबंधी बाधाओं का समाधान : भार्ा संबंधी बाधाओं 
को दरू करिे के लिए थिािीय भार्ा में मािक प्रचािि प्रकक्रयाएं (एसओपी) उपिब्ध 
कराई र्ईं और थिािीय भार्ा में व्यावहाररक सत्रों सहहत प्रलशक्षण भी प्रदाि ककया 
र्या। 

 

(छ)  जी, िहीं।  

 

***** 
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अनबुधं-। 

लोक सभा के ददनाकं 17 ददसबंर, 2025 के अतारांककत प्रश्न सखं्या 2934 के उत्तर के भाग (क) और भाग 
(ख) में सदंलभटत अनबुधं-।  
 

आईटी आधुनिकीकरण 2.0 पररयोजिा के अतंर्गत कायागन्वयि के लिए आधं्र प्रदेश में चचजनित डाकघरों का 
वववरण निम्िािसुार है:-  
 

प्जला आईटी आधुननकीकरण 2.0 के ललए चयननत 
डाकघरों की संख्या 

आधुननकीकृत डाकघरों की  
संख्या 

अल् िरूी सीतारामराज ू 434 434 
अिकापल् िी   402 402 
अिंतपुर   478 478 
अन् िमय्या    446 446 
बापट्िा   352 352 
चचत् तूर    417 417 
कड़पा 324 324 
डॉ. बी. आर. अम् बेडकर कोिासीमा 
जजिा  

327 327 
पूवग र्ोदावरी   280 280 
एिूरु    436 436 
र्ुंटूर   286 286 
काककिाड़ा 274 274 
कृष् णा   403 403 
किूगि   366 366 
िंदयाि   401 401 
िेल्िूर  208 208 
एिटीआर   257 257 
पििाडू   438 438 
पावगतीपुरम मियम   318 318 
प्रकासम   668 668 
पुद्दचुरेी संघ राज्य-क्षेत्र  1 1 
एसपीएसआर िेल्िूर 435 435 
श्री सत् य साई 467 467 
श्रीकाकुिम   502 502 
नतरुपनत   472 472 
ववशाखापट्टणम 157 157 
ववजयिर्रम   526 526 
पजश्चम र्ोदावरी   338 338 
वाईएसआर कड़पा   257 257 
कुल योग 10670 10670 
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अनुबंध-II 
 

लोक सभा के ददनांक 17.12.2025 के अतारांककत प्रश्न संख्या 2934 के उत्तर के भाग (ग) में संदलभटत अनुबंध-II 
 
ववत्त वर्ग 2022-23 से आईटी आधनुिकीकरण पररयोजिा 2.0 निचध का आवटंि ककया जा रहा है। ववत्तीय वर्ग 2022-23, 2023-24 और 2024-25 के लिए 
राज्य/डडवीजि/यनूिट-वार आवहंटत और उपयोर् की र्ई धिरालश का वववरण निम्िािसुार है:-  
 
 

(रालश रुपए में) 

(क) राज्य-िार 

राज्य वित्त िषट 2022-23 के ललए वित्त िषट 2023-24 के ललए वित्त िषट 2024-25 के ललए 

 आिंदटत ननगध उपयोग की गई ननगध आिंदटत ननगध उपयोग की गई ननगध आिंदटत ननगध उपयोग की गई ननगध 

आंध्र प्रदेश 1,60,68,000 1,60,67,308 2,08,89,000 2,08,88,985 3,10,00,000 3,09,99,747 

 

(क) डडिीजन/यूननट-िार 

डडिीजन/यूननट वित्त िषट 2022-23 के ललए वित्त िषट 2023-24 के ललए वित्त िषट 2024-25 के ललए 
आिंदटत ननगध उपयोग की गई ननगध आिंदटत ननगध उपयोग की गई ननगध आिंदटत ननगध उपयोग की गई ननगध 

आंध्र प्रदेश सकग ि 
कायागिय 86,10,126 86,10,126 31,78,998 31,78,998 14,20,000 14,19,805 
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किूगि क्षेत्रीय 
कायागिय 67,406 67,174 4,07,925 4,07,925 59,73,771 59,73,763 
अितंपरु डडवीजि 2,35,272 2,35,272 5,88,867 5,88,862 0* 0* 
चचत्तरू डडवीजि 2,44,700 2,44,700 3,83,900 3,83,900 0* 0* 
कड़पा डडवीजि  2,44,700 2,44,610 2,12,632 2,12,632 0* 0* 
हहदंपूरु डडवीजि 2,41,667 2,41,667 4,73,254 4,73,254 0* 0* 
किूगि डडवीजि 2,44,882 2,44,882 52,74,005 52,74,000 7,07,279 7,07,279 
िदंयाि डडवीजि 2,97,668 2,97,668 2,67,752 2,67,752 0* 0* 
प्रोद्दटूुरू डडवीजि 2,46,969 2,46,969 2,95,092 2,95,090 0* 0* 
नतरुपनत डडवीजि 2,44,610 2,44,610 2,99,910 2,99,910 18,950 18,950 
ववजयवाड़ा क्षते्रीय 
कायागिय 95,407 95,043 99,950 99,950 93,90,291 93,90,291 
भीमवरम डडवीजि 2,49,668 2,49,668 2,17,939 2,17,939 3,14,048 3,14,048 
एिरूु डडवीजि 2,49,918 2,49,918 2,14,016 2,14,016 2,77,163 2,77,163 
र्डुडवाडा डडवीजि 2,49,753 2,49,753 2,22,120 2,22,120 1,33,000 1,33,000 
र्डूूर डडवीजि 2,48,204 2,48,204 4,81,106 4,81,106 89,626 89,626 
र्ुटूंर डडवीजि 2,46,467 2,46,467 2,14,968 2,14,968 2,28,555 2,28,545 
मचचिीपट्णम 
डडवीजि 2,42,675 2,42,675 2,84,301 2,84,301 34,450 34,450 
िरसरावपेट डडवीजि 2,49,500 2,49,499 3,00,660 3,00,659 0* 0* 
िेल्िरू डडवीजि 2,44,475 2,44,475 2,99,940 2,99,940 2,63,728 2,63,728 
प्रकासम डडवीजि 2,49,773 2,49,773 2,99,074 2,99,074 2,69,479 2,69,479 
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ताडपेजल्िर्डूमे 
डडवीजि 2,47,053 2,47,053 4,31,940 4,31,939 1,39,476 1,39,476 
तिेािी डडवीजि 2,49,948 2,49,948 2,50,301 2,50,301 1,56,509 1,56,509 
ववजयवाड़ा  2,47,570 2,47,570 2,99,990 2,99,990 1,44,080 1,44,080 
माकागपरू डडवीजि 2,49,589 2,49,589 2,88,680 2,88,680 1,45,950 1,45,950 
ववशाखापट्टणम 
क्षेत्रीय कायागिय 83,083 83,080 56,01,680* 56,01,680* 57,49,336 57,49,327 
अमिापरुम  2,48,370 2,48,370 0* 0* 1,05,410 1,05,410 
अिकापल्िी डडवीजि 2,49,520 2,49,520 0* 0* 2,42,820 2,42,820 
काककिाडा डडवीजि 2,44,700 2,44,700 0* 0* 1,32,000 1,32,000 
पावगतीपरुम  2,48,888 2,48,887 0* 0* 0* 0* 
राजमडं्री डडवीजि 2,49,624 2,49,624 0* 0* 1,20,500 1,20,500 
श्रीकाकुिम डडवीजि 2,47,358 2,47,358 0* 0* 2,24,934 2,24,934 
ववशाखापट्टणम 
डडवीजि 2,48,697 2,48,697 0* 0* 0* 0* 
ववजयिर्रम 
डडवीजि 2,49,760 2,49,760 0* 0* 1,25,000 1,25,000 
पीएसडी ववजयवाड़ा - - - - 45,93,645 45,93,613 

कुल 1,60,68,000 1,60,67,308 2,08,89,000 2,08,88,985 3,10,00,000 3,09,99,747 
 
(*क्षेत्रीय कायागियों में कें द्रीय रूप से प्रापण ककया र्या)  

 


