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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

दरूसंचार विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 2966 

उत्तर देने की तारीख 17 ददसम् बर, 2025 

 

ससम दरुुपयोग और साइबर सुरक्षा के सलए मोबाइल ग्राहकों की देयता 
 

2966. श्री विजयकुमार उर्फ  विजय िसंतः 
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या यह सच है कक मोबाइल ग्राहकों के नाम पर रजिस्टर्ड ससम कार्ों के दरुूपयोग के मामले 
में उन पर कानूनी कारडवाई की िा सकती है और अब तक दिड ऐस ेमामलों की संख्या संबंधी 
तारीखों का ब् यौरा क् या है और अब तक क् या दंर्ात्मक कारडवाई की गई है और यदद हााँ, तो 
तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यदद नहीं, तो संसद को सूचचत न करने के क् या कारण हैं; 

(ख) क्या सरकार ने छेड़छाड़ वाले आईएमईआई और ससम बॉक्स के उपयोग के संबंध में कोई उपाय 
ककए हैं और यदद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यदद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; 

(ग) क्या सरकार ससम आवेदनों का सत्यापन सुननजचचत कर रही है; 

(घ) यदद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यदद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं;  
(ङ) क्या नागररकों को आईएमईआई सत्यापन के संबंध में प्रभावी रूप से िागरूक ककया िा रहा है 

और यदद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यदद नहीं, तो अपयाडप्त िन िागरूकता के क्या 
कारण हैं; और  

(च) क्या सरकार के पास ननदोष ग्राहकों को दंडर्त ककए बबना अपराचधयों को उत् तरदायी ठहराने हेत ु
कोई स् पष् ट रणनीनत है और यदद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

 

(क) दरूसंचार अचधननयम, 2023 की उप-धारा 42(3)(ङ) के अनुसार, धोखाधड़ी, िालसािी या प्रनतरूपण 
के माध् यम से ग्राहक पहचान मॉड्यूल या अन्य दरूसंचार आइर्ेंदटफायर प्राप्त करना एक अपराध 
है। भारत के संववधान की सातवीं अनुसूची के अनसुार ‘पुसलस’ और ‘सावडिननक व् यवस् था’ राज् य 
के ववषय हैं।  
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(ख) िी, हााँ। सरकार ने दरूसंचार अचधननयम, 2023 की उप-धारा 42(3)(ग) और उप-धारा 42(3)(च) के 
तहत ज़रूरी वैधाननक प्रावधान ककए हैं, जिसके तहत दरूसंचार आइर्ेंदटफायर के साथ छेड़छाड़ 
करना और िानबूझकर ऐसे रेडर्यो उपकरण रखना, यह िानत ेहुए कक यह अनचधकृत या छेड़छाड़ 
ककए गए दरूसंचार आइर्ेंदटफायर का इस्तेमाल करता है, अपराध माना िाएगा। इसके अलावा, 
दरूसंचार साइबर सुरक्षा ननयम ककसी भी व्यजक्त को िानबूझकर यूननक टेलीकम्युननकेशन 
इजक्वपमेंट आइर्ेंदटकफकेशन नंबर को हटाने, समटाने, बदलने या उसमें बदलाव करने या 
िानबूझकर टेलीकम्युननकेशन आइर्ेंदटफायर या टेलीकम्युननकेशन इजक्वपमेंट से संबंचधत 
हार्डवेयर या सॉफ्टवेयर का इस्तेमाल करने, बनाने, बेचने, कंट्रोल या कस्टर्ी में रखने या अपन े
पास रखने को प्रनतबंचधत करता है, यह िानते हुए कक इसे इस तरह से कॉजऩ्िगर ककया गया 
है। 

(ग) और (घ) दरूसंचार ववभाग (र्ीओटी) ने लाइसेंस की शतों के माध् यम से यह अननवायड ककया है 
कक दरूसंचार सेवा प्रदाता (टीएसपी) सब्सक्राइबर बनाने से पहले प्रत् येक ग्राहक का पयाडप् त 
सत् यापन करना सुननजचचत करें। 

(ङ) और (च)  दरूसंचार ववभाग ने एक नागररक-कें दित संचार साथी पोटडल और ऐप र्ेवलप ककया है, 
िो, अन्य बातों के साथ-साथ, नागररकों को इंटरनेशनल मोबाइल इजक्वपमेंट आइर्ेंदटटी 
(आईएमईआई) के माध्यम से मोबाइल हैंर्सेट की प्रमाणणकता की िााँच करने में मदद करता है। 
दरूसंचार ववभाग संचार साथी पहल के तहत बड़े पमैाने पर िागरूकता असभयानों के माध् यम स े
डर्जिटल सुरक्षा को बढावा दे रहा है और दरूसंचार से िुर्ी धोखाधड़ी को रोक रहा है। आईएमईआई 
सत्यापन के बारे में समझाने वाले वीडर्यो और इन्फोग्राकफक्स तैयार करके दरूसंचार ववभाग के 
सोशल मीडर्या प्लेटफॉमड पर अपलोर् ककए गए हैं। दरूसंचार ववभाग ने संचार समत्र योिना भी 
शुरू की है, जिसके तहत छात्र वॉलंदटयसड को डर्जिटल सुरक्षा, धोखाधड़ी रोकने और संचार साथी 
पोटडल और ऐप के इस्तेमाल के बारे में नागररकों को सशक्षक्षत करने के सलए िोड़ा गया है। 
उनकी भागीदारी ज़मीनी स्तर पर, खासकर स्थानीय भाषाओं में बातचीत के माध् यम स ेिागरूकता 
बढाने में मदद करती है। इसके अलावा, नागररकों तक पहुाँचने के तरीकों में कई भाषाओं में 
समाचार लेख और ववज्ञापन, सावडिननक िगहों पर डर्जिटल स्क्रीन और होडर्िंग, टीवी और रेडर्यो 
संदेश, दरूसंचार ववभाग की फील्र् यूननट्स द्वारा स्थानीय स्तर की गनतववचधयााँ, टीएसपी के साथ 
एसएमएस असभयान और बड़े पैमाने पर सोशल मीडर्या कंटेंट शासमल हैं। 
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संचार साथी साइबर धोखाधड़ी में दरूसंचार संसाधनों के गलत इस्तेमाल की आशंका की ररपोटड 
करने में सभी नागररकों की 'िन भागीदारी' में भी मदद करता है। इस तरह के संददग्ध धोखाधड़ी 
वाले संचार की ररपोटड करना आसान बनाकर, संचार साथी उन लोगों को, िो िोणखम को समझते 
हैं, उन लोगों की रक्षा करने में मदद करता है, िो िोणखम को नहीं समझते हैं। इससे प्राचधकारी 
और दरूसंचार ऑपरेटर पैटनड पहचानने और गलत नंबरों और िाली कनेक्शन पर कारडवाई करन े
में सक्षम होते हैं, जिससे अपराचधयों को िवाबदेह ठहराया िाता है और साथ ही ननदोष 
सब्सक्राइबरों की रक्षा की िाती है। 

 

***** 

 


