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रेलवे Ěैक मɅटेनस[ कȧ म×ृयु 

 
2979. Įी जगदȣश चंġा बमा[ बसुǓनया: 
  डॉ. शͧम[ला सरकार: 
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
  

(क)  वष[ 2014 से अब तक रेल दघु[टनाओं के कारण Ěैक मɅटेनस[ कȧ म×ृयु कȧ वष[-वार और 
रेलवे जोन-वार संÉया ͩकतनी है; 

(ख)  इनमɅ से ͩकतने Ěैक मɅटेनस[ अनुबंध कम[चारȣ थे और उनके पǐरवारɉ को Ĥदान ͩकए गए 
मुआवजे का Þयौरा Èया है; और 

(ग)  रेलवे के ͩकतने मंडलɉ मɅ 'र¢क' Ĥणालȣ आरंभ कȧ गई है और Èया सरकार कȧ इस े
अÛय मंडलɉ मɅ शुǾ करने कȧ योजना है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ग): रेलपथ अनुर¢ण से संबंͬधत कम[चाǐरयɉ कȧ संर¢ा और कãयाण के ͧलए 

Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए गए हɇ:  
  

i. रेलपथ अनुर¢कɉ को जोͨखमपूण[ वातावरण मɅ काय[ करते समय आवæयक सुर¢ा 

उपकरण मुहैया कराए जाते हɇ। उनके ͧलए Ĥमुख सुर¢ा उपकरण जसै े रेĚो ǐरÝलेिÈटव 

सेÝटȣ जैकेट (ãयूͧमनस वेèट), सुर¢ा जूते, दèताने, सुर¢ा हेलमेट िजसमɅ अलग ͩकया 

जा सकने वालȣ माइनर लाइट, तीन रंग कȧ एलईडी तीन सेल टॉच[, रेनकोट, ͪवटंर जैकेट 

आǑद मुहैया कराए जाते हɇ। 



ii. इन कम[चाǐरयɉ कȧ काय[ कुशलता बढ़ाने और शारȣǐरक थकान को कम करने के ͧलए, 

हãके वजन के उपकरण जैसे èपैनर, हथौड़ा, Đोबार आǑद मुहैया कराए जाते हɇ। इसके 

अलावा, बैटरȣ/हाइĜोͧलक संचाͧलत मशीनɅ और èवचाͧलत Ĥणाͧलयां हãके रखरखाव कायɟ 

जैसे ͩफǑटगं Ǔनकालना/लगाना, बोãट कसना, रेल जॉइंट मɅ लुǒĦकेशन आǑद के ͧलए 

ͪवकͧसत कȧ गई हɇ, ताͩक शारȣǐरक थकान को कम ͩकया जा सके और उ×पादकता मɅ 

सुधार हो सके। 

iii. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ रेलपथ मशीनɉ का उपयोग करके रेलपथ का यांǒğक अनुर¢ण सभी 

Ĥकार के कǑठन कायɟ जैसे टɇͪपगं, बलाèट ÈलȣǓनगं, पटǐरयɉ को उठाना और संरेͨखत 

करना, साथ हȣ पटǐरयɉ कȧ Ēाइंͫडगं, कǑटगं, ͫĜͧलगं आǑद के ͧलए शुǾ ͩकया गया है 

ताͩक मानवीय Įम कम हो। मोबाइल टȣमɉ को रेलपथ अनुर¢ण के ͧलए मãटȣ 

यूǑटͧलटȣ/रेल आधाǐरत वाहन मुहैया कराए जाते हɇ।  

iv. संर¢ा संबंधी पɮधǓतयɉ को सु͸ढ़ बनाने के ͧलए Ǔनयͧमत काउंसͧलगं और ͬचͩक×सकȧय 

परȣ¢ण ͩकए जाते हɇ। संभाͪवत जोͨखमɉ के ͪवषय मɅ जागǾकता बढ़ाने के ͧलए Ǔनयͧमत 

Ĥͧश¢ण सğ आयोिजत ͩकए जाते हɇ। सेͧ मनार और काय[शालाओं के माÚयम से उͬचत 

संर¢ा Ĥोटोकॉल के साथ "पस[नल सेÝटȣ फèट[" काय[Đम आयोिजत ͩकया जाता है, जहां 

इन कम[चाǐरयɉ को 'पटǐरयɉ पर अथवा Ǔनकटवतȸ ¢ेğ मɅ काय[ करते समय सुरͯ¢त रहन े

के तरȣके' के ͪवषय मɅ Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाता है। 

v. ¢ेğीय Ĥͧश¢ण कɅ ġɉ (जेडटȣसी) के माÚयम से रेलपथ संर¢ा Ǔनयमɉ, मशीनɉ/उपकरणɉ के 

उपयोग, Ĥाथͧमक उपचार आǑद के ͪवषयɉ पर Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत 

ͩकए जाते हɇ, िजसमɅ बेहतर समझ के ͧलए åयवहाǐरक और ͸æय Ĥͧश¢ण साधनɉ का 

उपयोग ͩकया जाता है। 

vi. कम[चाǐरयɉ के कãयाणकारȣ उपायɉ के संबंध मɅ, उÛहɅ गɇग टूãस सह ͪवĮाम क¢, गɇग 

हɪस, चौकȧदार वाले समपार फाटक पर शौचालय कȧ सुͪवधाएँ, पानी कȧ बोतल (2 लȣटर, 

हȣट इंसुलेटेड), आͬĮतɉ कȧ ͧश¢ा और èवाèØय कȧ देखभाल के ͧलए पाǐरवाǐरक आवास 



Ĥदान ͩकया गया है। इसके अलावा, रेलपथ अनुर¢कɉ कȧ ɬयूटȣ कȧ ĤकृǓत के अनुसार 

जोͨखम और कǑठनाई भƣा भी Ĥदान ͩकया जाता है। 

vii. जलवायु संबंधी पǐरिèथǓतयɉ और आवæयकताओ ंके अनुसार ɬयूटȣ रोèटर मɅ लचीलेपन 

कȧ अनुमǓत है। रेलपथ अनुर¢कɉ को Ĥो×साहन देने के ͧलए संर¢ा और रेलपथ अनुर¢ण 

कायɟ मɅ उ×कृçट Ĥदश[न के ͧलए सà मान और पुरèकार Ǒदए जाते हɇ।  

viii. वीएचएफ आधाǐरत आने वालȣ गाͫड़यɉ के संबंध मɅ चेतावनी Ĥणालȣ (एĤोͬचगं Ěेन वॉǓनɍग 

ͧसèटम) से Þलॉक खंड मɅ आने वालȣ गाͫड़यɉ के ͧलए एडवांस èटाट[र ͧसगनल के हरा 

होने पर कͧम[यɉ को हɇडहेãड वीएचएफ ǐरसीवर ͫडवाइस के माÚयम से पहले से चतेावनी 

देता है। इन उपकरणɉ को सभी मागɟ पर पटǐरयɉ पर काम करन े वाले कͧम[यɉ को 

सामाÛय सुर¢ा सावधाǓनयɉ के अǓतǐरÈत संर¢ा के ͧलए मुहैया कराया जा रहा है। इस 

Ĥणालȣ को भारतीय रेल नेटवक[  मɅ Đͧमक Ǿप से लागू ͩकया जा रहा है। इस Ĥणालȣ से 

अब तक लगभग 340 Þलॉक खडंɉ को कवर ͩकया जा चकुा है।  

 

उÈ त उिãलͨखत संर¢ा संबंधी उपायɉ के पǐरणामèवǾप, रेलपथ अनुर¢ण कायɟ के दौरान रेल 

कम[चाǐरयɉ के ɬयूटȣ के दौरान म×ृ यु कȧ संÉया 2013-14 मɅ 196 से घटकर ͪपछले पांच वषɟ मɅ 

औसतन 67 ĤǓत वष[ रह गई है, जो ͩक लगभग 66% कȧ कमी है। 

 

रेलगाड़ी दघु[टनाओं के पीͫड़त åयिÈतयɉ को दघु[टना या अĤ×याͧशत घटना के तुरंत पæचात 

अनुĒह राहत राͧश Ĥदान कȧ जाती है। रेलवे ɮवारा गाड़ी दघु[टनाओं मɅ मतृकɉ के पǐरजनɉ को 

कुल अनुĒह राͧश का भगुतान ͩकया जाता है। संͪवदागत कम[चाǐरयɉ के मामलɉ को Ĥावधानɉ 

और संͪवदा के Ǔनयम एवं शतɟ के अनुसार शीēता स ेǓनपटाया जाता है।  

 

रेल अͬधǓनयम, 1989 कȧ धारा 124 और धारा 124-क (धारा 123 के साथ पǑठत) के तहत 

यथा पǐरभाͪषत रेलगाड़ी दघु[टनाओं और अͪĤय घटनाओं मɅ रेल याǒğयɉ कȧ म×ृयु/चोट के ͧलए 

मुआवजे का Ǔनण[य रेल दावा अͬधकरण (आरसीटȣ) ɮवारा पीͫड़तɉ/उनके आͬĮतɉ ɮवारा उनके 



सम¢ दायर ͩकए गए दावा आवेदन के आधार पर ͩकया जाता है और इसमɅ उͬचत कानूनी 

ĤͩĐया का अनुपालन करने के पæचात ्मामलɉ का Ǔनपटान ͩकया जाता है। रेल Ĥशासन तब 

मुआवजा देता है जब माननीय आरसीटȣ ɮवारा दावेदार के प¢ मɅ Ǔनण[य Ǒदया जाता है और 

रेलवे उस आदेश को लागू करने का Ǔनण[य लेती है। मुआवज े कȧ राͧश अनुĒह राͧश के 

अǓतǐरÈत Ĥदान कȧ जाती है। 

 

रेलवे ɮवारा ͩकसी कम[चारȣ के पǐरवार/आͬĮतɉ को अनुĒह मुआवजा राͧश ͪवƣीय सहायता 

(01.01.2016 से 25 लाख ǽ.) तब दȣ जाती है जब उसकȧ सरकारȣ ɬयूटȣ के समय दघु[टना के 

कारण म×ृयु हो जाती है। 

 

अनुĒह राͧश का शीē संͪवतरण ͪवͧभÛ न कारकɉ जैसे अपेͯ¢त दè तावजɉ (यथा कानूनी 

उ× तराͬधकारȣ Ĥमाण-पğ) को समय पर Ĥè तुत न करने, पाǐरवाǐरक ͪववाद/ĤǓतè पधȸ दावे, म×ृ य ु 

के कारण के स× यापन आǑद पर Ǔनभ[र करता है।  

******  

 


