
 

 

भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 

 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 1628    

किसका उत्तर बुधवार, 10 किसम्बर, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

डाकक  पैटर्क 

1628. श्रीमती महुआ मोइत्ााः 

 

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण मांत्ी यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  र्र्व 2023 से ई-कॉमसव प्लेटफामों द्वारा डाकव  पैटिव प्रचलिों के नर्रुद्ध प्राप्त निकायतों की संख्या का र्र्व-र्ार और 

प्लेटफामव-र्ार व्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण (सीसीपीए) की सलाह के अिसुार डाकव  पैटिव के नर्रुद्ध स्र्-संपरीक्षा और स्र्-घोर्णा 

करिे र्ाले ई-कॉमसव प्लेटफामों की संख्या का प्लेटफामव-र्ार व्यौरा क्या ह;ै और 

(ग)  सरकार द्वारा डाकव  पैटिव में नलप्त ई-कॉमसव प्लेटफामों के नर्रुद्ध की गई कारवर्ाई का ब्यौरा क्या ह ैऔर प्लेटफामव-र्ार 

िानस्त और अर्वदडं क्या हैं? 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण राज्् मांत्ी 

(श्री बी. एल. वमाक) 

 

(क) से (ग): उपभोक्ता मामले नर्भाग उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके सिक्तीकरण के नलए लगातार काम कर रहा ह।ै 

उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमसव में अिनुचत व्यापार प्रर्ाओ ं से बचािे के नलए, नर्भाग िे उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 के 

प्रार्िािों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 को अनिसनूचत नकया ह।ै ये नियम अन्य बातों के सार्-सार् ई-

कॉमसव संस्र्ाओ ं की नजम्मदेाररयों को रेखांनकत करते हैं और ग्राहक निकायत निर्ारण के प्रार्िािों सनहत माकेटप्लेस और 

इन्र्ेंट्री ई-कॉमसव संस्र्ाओ ंकी दिेदाररयों को नर्निनदवष्ट करते हैं। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 की िारा 18 द्वारा प्रदत्त िनक्तयों का प्रयोग करते हुए, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण 

प्रानिकरण िे ई-कॉमसव क्षेत्र में पहचािे गए 13 नर्निष्ट डाकव  पैटिव को संबोनित करते हुए 30 िर्बंर, 2023 को “डाकव  पैटिव का 

निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागवदिवक नसद्धांत, 2023” जारी नकए हैं। इि डाकव  पैटिव में झठूी तात्कानलकता, बास्केट 

स्िीनकंग, कन्फमव िनेमगं, जबरि कारवर्ाई, सब्सनिप्िि टै्रप, इटंरफेस हस्तके्षप, बेट और नस्र्च, निप मलू्य नििावरण, प्रच्छन्ि 

नर्ज्ञापि, िैनगगं, नट्रक र्नडिंग, एसएएएस नबनलंग और रोग मैलर्येर िानमल हैं। 



कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण िे 05.06.2025 को एक परामिी जारी की है, नजसमें ई-कॉमसव प्लेटफॉमों को 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 के तहत अपिे प्लेटफॉमव पर मौजदू डाकव  पैटन्सव का पता लगािे के नलए स्र्-ऑनडट करिे की 

सलाह दी गई, तानक एक निष्पक्ष, िैनतक और उपभोक्ता-केनन्द्रत नडनजटल पाररनस्र्नतकी तंत्र बिाया जा सके।   

उक्त परामिी के माध्यम से, सभी ई-कॉमसव प्लेटफॉमव को यह सनुिनित करिे के नलए आर्श्यक कदम उठािे की सलाह 

दी गई ह ैनक उिके प्लेटफॉमव पर ऐसी भ्रामक और अिनुचत व्यापार प्रर्ाओ ंका उपयोग ि हो, जो डाकव  पैटिव की श्रेणी में आती हैं। 

इसके अलार्ा, सभी ई-कॉमसव प्लेटफॉमव को परामिी जारी होिे की तारीख से तीि माह के भीतर स्र्-ऑनडट करिे की सलाह दी 

गई ह,ै तानक डाकव  पैटिव की पहचाि की जा सके तर्ा यह सनुिनित करि े के नलए आर्श्यक कदम उठाए जा सकें  नक उिके 

प्लेटफॉमव ऐसे डाकव  पैटिव से मकु्त हैं। स्र्-ऑनडट ररपोटों के आिार पर, ई-कॉमसव प्लेटफॉमव को यह स्र्-घोर्णा भी दिेी होगी नक 

उिका प्लेटफॉमव नकसी भी प्रकार के डाकव  पैटिव में िानमल िहीं है, तानक एक न्यायसंगत नडनजटल पाररनस्र्नतकी तंत्र सनुिनित 

नकया जा सके और उपभोक्ताओ ंतर्ा ई-कॉमसव प्लेटफॉमव के बीच नर्श्वास स्र्ानपत हो सके। 

26 प्रमखु ई-कॉमसव प्लेटफॉमों िे स्र्चे्छा से अपिे स्र्-घोर्णा पत्र जमा नकए हैं, नजसमें उन्होंिे डाकव  पैटिव का निर्ारण और 

नर्नियमि के नलए मागवदिवक नसद्धांत, 2023 के अिपुालि की पनुष्ट की ह ैऔर उिके िाम अिलुग्िक में नदए गए हैं। 

*** 



अरु्लग्र्क  

“डाकक  पैटर्क” के सांबांध में मार्र्ी् साांसि श्रीमती महुआ मोइत्ा द्वारा पूछे गए किर्ाांक 10.12.2025 के लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 1628 के उत्तर के भाग (क) से (ग) में उकललकखत अरु्लग्र्क  

नजि प्लेटफॉमव िे घोर्णाए ंजमा की हैं, उिके िाम निम्िािसुार हैं:  

(i) पेज इडंस्ट्रीज प्राइर्टे नलनमटेड (जॉकी) 

(ii) नर्नलयम पेि प्राइर्टे नलनमटेड 

(iii) एक्सेनलया सॉल्यिूसं प्राइर्टे नलनमटेड (ाफामवईीीा) 

(iv) ीपे्टो माकेटप्लेस प्राइर्टे नलनमटेड (ीपे्टो) 

(v) क्यरूाडेि इनंडया प्राइर्टे नलनमटेड 

(vi) ड्यरूोफ्लेक्स प्राइर्टे नलनमटेड 

(vii) नफ्लपकाटव इटंरिेट प्राइर्टे नलनमटेड 

(viii) नमतं्रा नडीाइन्स प्राइर्टे नलनमटेड 

(ix) नक्लयरनट्रप प्राइर्टे नलनमटेड 

(x) र्ॉलमाटव इनंडया प्राइर्टे नलनमटेड 

(xi) मकेमाई नट्रप (इनंडया) प्राइर्टे नलनमटेड 

(xii) नबग बास्केट (इिोर्नेटर् ररटेल कॉन्सेप्ट्स प्राइर्टे नलनमटेड) 

(xiii) टीरा ब्यटूी (ररलायंस ररटेल नलनमटेड) 

(xiv) नजयो माटव (ररलायंस ररटेल नलनमटेड) 

(xv) ररलायंस ज्र्ले्स (ररलायंस ररटेल नलनमटेड) 

(xvi) आनजयो (ररलायंस ररटेल नलनमटेड) 

(xvii) ररलायंस नडनजटल (ररलायंस ररटेल नलनमटेड)  

(xviii)  िेटमड्ेस (ररलायंस ररटेल नलनमटेड) 

(xix) हमैलीी (ररलायंस ररटेल नलनमटेड) 

(xx) नमलबास्केट (ररलायंस ररटेल नलनमटेड) 

(xxi) नस्र्गी नलनमटेड 

(xxii) टाटा 1 एमजी 

(xxiii) ीोमटैो (इटिवल नलनमटेड) 

(xxiv) नब्लंनकट (नब्लंक कॉमसव प्राइर्ेट नलनमटेड) 

(xxv) इनक्सगो (ले टै्रर्ने्यीू टेक्िोलॉजी नलनमटेड) 

(xxvi) मीिो  

 

**** 

 
 


