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अतारांनकतटप्रश्नटसंख्याट1805 

जिसका उत्तर 10 जिसंबर, 2025 को जिया िाना है । 

19 अग्रहायण, 1947 (शक) 

 

जोहो-आधाररतटईमेलटमाइगे्रशिटकीटलाितटऔरटनिरीक्षण 

 

1805. श्रीटअनभषेकटबिर्जी: 

टटटटटटटटटट  

 क्या इलेक्‍ ् र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें िे जक: 

 

(क) 30 जसतम्बर 2025 तक मंत्रालय-वार केन्द्र सरकार के जकतने कममचाररयो ंके आजिकाररक ईमेल खाते 

जोहो पे्ल्फामम पर स्थानांतररत कर जिए िए हैं; 

(ख) जवत्तीय वर्म 2023-24 से सॉफ्टवेयर लाइसेंस, बजनयािी ढांचे और प्रजशक्षण सजहत स्थानांतरण प्रजिया 

पर जकया िया कुल व्यय और वाजर्मक आवती लाित जकतना है; और  

(ि) क्या डे्ा की उपलब्धता, सुरक्षा ऑजड् अजिकार और रोलबैक जवकल्प सुजनजित करने के जलए सेवा 

स्तर समझौते (एसएलए) जकए िए हैं और यजि हां, तो ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है और यजि नही,ं तो इसके 

क्या कारण हैं? 

                                                       उत्तर 

 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनर्जनतिटप्रसाद) 

 

(क) से (ग):  सरकार अपने मंत्रालय  ंऔर विभाग  ंके वलए एक मजबूत, संप्रभु और सुरवित आविकाररक ई-मेल प्रणाली के 

महत्व क  स्वीकार करती है। तदनुसार, सरकार अजििेजशत करती है वक आविकाररक संचार के वलए केिल राष्ट्र ीय सूचना 

विज्ञान कें द्र (एनआईसी) द्वारा प्रदान की जाने िाली ई-मेल सेिाओ ंका उपय ग वकया जाएगा। 

इसे सुवनवित करने के वलए, सरकार ने एनआईसी के माध्यम से एक मास्टर वसस्टम इंटीगे्रटर (एमएसआई) - मैससस ज ह  का 

चयन वकया है, ज  सभी सरकारी उपय गकतासओ ंका समर्सन करने में सिम क्लाउड-आिाररत ईमेल समािान है। 

यह मॉडल पेशेिर अपगे्रड, मौजूदा खात  ंका वनबासि प्रिासन और िडस प्र सेसर, से्प्रडशीट और पे्रजेंटेशन सॉफ्टिेयर जैसे 

आिुवनक कायासलय उत्पादकता उपकरण  ंका एकीकरण सुवनवित करता है। 

अनुबंि में जहां आिश्यक ह , गारंटीकृत वनरंतरता और र लबैक विकल्  ंके सार्-सार् भािीिारी के दौरान उत्पन्न सभी डेटा 

और आईपी के सरकारी स्वावमत्व क  सुवनवित करने िाले प्राििान शावमल हैं। 

महत्वपूणस सरकारी डेटा की सुरिा के वलए ई-मेल पे्लटफॉमस की सुरिा संरचना क  सख्ती से पररभावित वकया गया है। समािान 

में यह अवनिायस जकया िया है वक सभी ईमेल डेटा क  आरएसए 256 और टीएलएस 1.3 मानक  ंका उपय ग करके एंड-टू-

एंड एन्क्रिप्शन के वलए विवशष्ट् आिश्यकताओ ंके सार् रेस्ट और र् ांजज् द न  ंमें एन्क्रिप्ट वकया जाए। 

सेिा प्रदाता से अपेजक्षत है जक वह आईएसओ 27001, आईएसओ/आईईसी 27017 और आईएसओ 27018 सवहत कठ र 

वनयंत्रण मानक  ंऔर अजिप्रमाणनो ंका अनुपालन करे। 

प्रमुख तकनीकी सुरिा आिश्यकताओ ंमें शावमल हैं: 



• सभी प्र ट कॉल (िेब, आईएमएपी, एसएम्ीपी,पीओपी और कैलेंडर) में उपय गकतास पहचान के वलए बहु-कारक 

प्रमाणीकरण (एमएफ़ए) का कायासन्वयन 

• वजय -फें वसंग और आईपी-आिाररत प्रवतबंि  ंका अनुप्रय ग, और 

• ईमेल सू्पवफंग से वनपटने के वलए उद्य ग मानक  ंऔर नीवतय  ंका उपय ग 

सेिा क  उच्च विश्वसनीयता के वलए वडजाइन वकया गया है, जिसमें 24x7x365 के आिार पर कम से कम 99.9% की सेिा 

उपलब्धता अपटाइम क  अवनिायस जकया िया है। 

समािान में कैलेंडर प्रबंिन, कायस शेडू्यवलंग और सुरवित फाइल साझाकरण जैसी एकीकृत सुवििाओ ंके सार् विवभन्न सदस्यता 

य जनाएं (मानक, व्यिसाय, उद्यम) शावमल हैं। 

व्यिसाय की वनरंतरता सुवनवित करने के वलए, सेिा प्रदाता क  आकन्क्िकताओ ंके दौरान डेटा हावन क  कम करने के वलए 

सख्त िसूली समय उदे्दश्य  ं(आरटीओ) और ररकिरी प्वाइंट उदे्दश्य  ं(आरपीओ) के सार् कम से कम 500 वकल मीटर की दूरी 

पर विवभन्न भूकंपीय िेत्र  ंमें आपदा ररकिरी स्थल  ंक  बनाए रखना आिश्यक है। 

ज ह  पे्लटफॉमस पर माइगे्रट वकए गए खात  ंकी संख्या लगभग 12.68 लाख है वजसमें कें द्र सरकार के 7.45 लाख कमसचारी 

शावमल हैं। 

***** 

 

 


