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नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या : 1097 

गुरुिार, 5 फरिरी, 2026/16 माघ, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

उडान का रद्द होना 

1097. श्री के. राधाकृष्णनः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दकः 

(क) इंविगो एयरलाइन द्वारा रद्द की गई उडानों की कुल संख्या का ब्यौरा क्या ह ैऔर 

वपछल ेकुछ महीनों के िौरान इससे दकतने यात्री प्रभावित हुए हैं; 

(ि) एयरलाइन द्वारा इन विमानों को रद्द करने के क्या कारण बताए गए हैं और क्या 

सरकार ने उक्त एयरलाइन से विस्तृत स्पष्टीकरण मांगा ह,ै यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या 

ह;ै 

(ग) क्या सरकार ने यावत्रयों को होने िाली कठिनाई का आकलन दकया ह ै वजसमें वित्तीय 

हावन, समय पर सूचना की कमी, िहरने का स्थान िनेे से या िैकवपपक व्यिस्था करने स े

मना करना शावमल ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(घ) सरकार द्वारा यात्री अवधकारों को कडाई स ेलाग ूकरन,े पयााप्त मुआिजा सुवनवित करन े

और भविष्य में विमानन कंपवनयों द्वारा मनमाने ढंग से उडानों को रद्द करने से रोकने के 

वलए क्या किम उिाए गए हैं अथिा उिाए जाने का विचार ह?ै 

 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क): वपछल ेतीन महीनों के िौरान इंविगो द्वारा कुल 6936 उडानें रद्द की गईं, वजसस े

1081680 (एक वमवलयन इक्यासी हजार छह सौ अस्सी) यात्री प्रभावित हुए हैं। 

(ि): दिसंबर, 2025 के िौरान इंविगो एयरलाइंस द्वारा उडान रद्द करन ेके कारण प्रचालन 

का अवत अनुकूलन, अपयााप्त विवनयामक तैयारी के साथ-साथ वसस्टम सॉफ्टिेयर सपोटा में 

कवमया ंऔर प्रबंधन संरचना और पठरचालन वनयंत्रण में कवमया ंथीं। इसके अवतठरक्त, दिसंबर 

2025 के िौरान प्रवतकूल मौसम के कारण काफी संख्या में उडानें रद्द कर िी गईं। 

(ग) और (घ): एयरलाइन को प्रचालन को वस्थर करन,े यावत्रयों की असुविधा को कम 

करने और हिाईअड्डों पर फंसे यावत्रयों को सहायता प्रिान करने के वलए आिश्यक उपाय करन े

का वनिशे दिया गया था। इसके अलािा, एयरलाइन को यह भी सुवनवित करने का वनिशे 

दिया गया दक िीजीसीए द्वारा जारी नागर विमानन अपेक्षाओं (सीएआर), िंि 3, शंृ्रिला-

एम, भाग – IV के प्रािधानों के अनुसार, ठरफ़ंि और मुआिज ेका या तो नकि में, बैंक 

अंतरण के माध्यम से अथिा यात्रा िाउचर के रूप में यात्री की सहमवत के अधीन सख्ती स े

भुगतान दकया जाए। 

एयरलाइन अनुपालन सुवनवित करने के वलए वनयवमत वनगरानी, वनरीक्षण और संपरीक्षाए ंकी 

जाती हैं। एयरलाइनों को मुआिजे, धनिापसी और सुविधा मानििंों का सख्ती से पालन करना 

आिश्यक ह,ै और अनुपालन न करने के मामलों में ििं सवहत प्रितान कारािाई की जाती ह।ै 

इसके अलािा, मनमाने ढंग से रद्दकरण को रोकने और यावत्रयों के वहतों की रक्षा के वलए 

एयरसेिा प्लेटफॉमा के माध्यम स ेवशकायत वनिारण और मजबूत वनगरानी तंत्र मौजूि हैं।  

****** 


