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गुरुिार, 5 फरिरी, 2026/16 माघ, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

क्षते्रीय मागों पर उपयकु्त विमानों की तनैाती 

998. श्रीमती कवनमोझी करुणावनव िः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दकिः 

(क) क्या केन्द्र सरकार को चेन्नई-थूथुक्कुडी और चेन्नई-वतरुवचरापल्ली जैसे अंतर-राज्यीय मागों पर 

यावत्रयों की अव क संख्या के बािजूि छोटे एटीआर विमानों की तैनाती के संबं  में तवमलनाडु राज्य 

सरकार द्वारा व्यक्त की गई चचंताओं की जानकारी ह ैऔर यदि हां, तो इस पर केन्द्र सरकार की क्या 

प्रवतदिया ह;ै 

(ि) क्या केन्द्र सरकार का एयरलाइन ऑपरेटरों को ज़्यािा मांग िाले क्षेत्रीय मागों पर बड ेऔर 

अव क उपयुक्त विमान तैनात करने का वनिशे िनेे या सलाह िनेे का विचार ह ैऔर यदि हा,ं तो 

तत्‍संबं ी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ग) विमान कंपवनयों द्वारा पयााप्त सेिा मानकों को बनाए रिना सुवनवित करने के वलए केन्द्र सरकार 

द्वारा उठाए गए किमों का ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज््‍य मंत्री (श्री मरुली र मोहोल) 

(क) और (ि): माचा 1994 में िाय ुवनगम अव वनयम के वनरसन के साथ, भारतीय घरेलू विमानन 

क्षेत्र को विवनयमनमुक्त कर दिया गया था। एयरलाइनें दकसी भी विमान प्रकार के साथ क्षमता को 

शावमल करने और सेिा एिं पररचालन हतेु स्िैच्छा से दकसी भी बाजार और नेटिका का चयन करने के 

वलए स्ितंत्र हैं। इसवलए, यह एयरलाइन प्रचालकों पर वनभार करता ह ै दक िे अपनी पररचालन और 

िावणवज्यक व्यिहायाता के आ ार पर िशे के दकसी भी हिाईअड्ड ेसे/हिाईअड्ड े के वलए हिाई सेिाए ं

शुरू करें। 

(ग): यात्री चाटार हिाई यात्रा करते समय दकसी यात्री के अव कारों और वजम्मेिाररयों के संब ं में 

एक िृहत िस्तािेज ह।ै उडान में िरेी, रद्दकरण, अव क बुककंग होने के कारण बोर्डिंग से इनकार, 

ररफंड के मुद्दों, उडान मागा पररितान, वचदकतसा आपात वस्थवत, िोए/विलंवबत या क्षवतग्रस्त सामान 

आदि सवहत विवभन्न आपात वस्थवतयों के मामले में हिाई यावत्रयों के अव कारों के बारे में उनमें 

जागरूकता बढाने के वलए नागर विमानन मंत्रालय ने 'यात्री चाटार' जारी दकया ह।ै उडान पररचालन 

में िरेी/रद्दकरण के कारण हिाई यावत्रयों की उवचत सरुक्षा सुवनवित करने के वलए, नागर विमानन 

महावनिशेालय (डीजीसीए) न े"बोर्डिंग स ेइनकार, उडानों के रद्दकरण और उडानों में िरेी के कारण 

एयरलाइनों द्वारा यावत्रयों को प्रिान की जान े िाली सुवि ाए"ं शीर्ाक से नागर विमानन अपेक्षा 

(सीएआर)  ारा 3, शंृ्रिला एम, भाग IV जारी की ह।ै 

इसके अवतररक्त, नागर विमानन मंत्रालय (एमओसीए) की पहल एयरसेिा पोटाल समयबद्ध तरीके से 

वशकायत वनिारण को सक्षम बनाती ह ैऔर बा ा रवहत हिाई यात्रा के वलए िन-स्टॉप समा ान प्रिान 

करती ह।ै यह पहल यावत्रयों को विवभन्न शे्रणी की वशकायतों जैस ेररफंड, रद्दकरण, बैगेज िािा, उडान 

में िरेी आदि के तहत विवभन्न वहत ारकों जैसे एयरलाइनों, हिाईअड्डों, सुरक्षा, डीजीसीए, सीमाशुल्क, 

आव्रजन, बीसीएएस, हलेीकॉप्टर सेिाओं से संबंव त वशकायतों को प्रस्तुत करने और उन्द्हें टै्रक करन ेकी 

प्रदिया को संभि बनाती ह।ै 

***** 


