
भारत सरकार 

रेल मंğालय 
  

लोक सभा 
04.02.2026 के 

तारांͩ कत Ĥæन सं. 79 का उƣर 
  

रेलगाड़ी मɅ शौचालयɉ कȧ साफ-सफाई 

  

*79. Įी Įीभरत मतुकुͧमãलȣ: 
  

   Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
  

(क) याğी रेलगाͫड़यɉ के ͫडÞबɉ मɅ सफाई कȧ आवृͪ ƣ, èटाͩफंग åयवèथा, संͪवदा×मक तंğ और 
Ǔनगरानी Ĥोटोकॉल सǑहत शौचालयɉ कȧ साफ-सफाई और èवÍछता सुǓनिæचत करने के ͧलए 
वत[मान मɅ Èया उपाय ͩकए जा रहे हɇ; 

(ख) Èया सरकार ने इन उपायɉ कȧ Ĥभावकाǐरता का मूãयांकन करने के ͧलए ͪवगत पांच वषɟ के 
दौरान कोई Ǔनरȣ¢ण, संपरȣ¢ा, याǒğयɉ कȧ ĤǓतͩĐया का ͪवæलेषण/आंतǐरक मूãयांकन ͩकया 
है और यǑद हां, तो इसके मुÉय Ǔनçकष[ Èया रहे हɇ; 

(ग) ͪवशषेकर शौचालय कȧ èवÍछता और उपयोͬगता मɅ सुधार लाने के ͧलए सामाÛय एÈसĤेस 
और मेल ͫडÞबɉ मɅ ͪपछलȣ बार अवसंरचना/ͫडजाइन संबंधी ͩकए गए बदलावɉ का Þयौरा Èया 
है; 

(घ) Èया सरकार ने शौचालय कȧ साफ-सफाई मɅ सुधार लाने के ͧलए याğाओं के दौरान 
रेलगाͫड़यɉ मɅ शौचालय कȧ सफाई करने वाले काͧम[कɉ कȧ तैनाती सǑहत वैकिãपक 
Ĥचालना×मक èटाͩफंग मॉडलɉ कȧ जांच कȧ है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; और 

(ङ) Èया याğी ͩकराए मɅ Ûयूनतम एवं Įेणी-वार समायोजन के माÚयम से ऐस े उपायɉ के 
ͪवƣपोषण कȧ åयवहाय[ता कȧ जांच कȧ गई है और यǑद हां, तो ऐसी जांच का Èया पǐरणाम 
Ǔनकला? 

                                  

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
(Įी अिæवनी वैçणव) 

  

(क) से (ङ): ͪववरण सभा पटल पर रख Ǒदया गया है। 
***** 



Ǒदनांक 04.02.2026 को लोक सभा के तारांͩकत Ĥæन सं. 79 के भाग (क) से (ङ) के उƣर से 
संबंͬधत ͪववरण। 

(क) से (ङ): भारतीय रेल मɅ èवÍछता बनाए रखना एक सतत ĤͩĐया है और सवारȣ ͫडÞबɉ के 
उͬचत Ǿप से रखरखाव और साफ सफाई रखने के ͧलए हरसंभव Ĥयास ͩकए जाते हɇ। रेलवे ɮवारा 
शौचालयɉ सǑहत सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ èवÍछता और साफ-सफाई कȧ Ǔनगरानी और सुǓनिæचतता के ͧलए 
कई उपाय ͩकए गए हɇ, जो ͩक Ǔनàनानुसार हɇ: 

 Ĥाथͧमक अनुर¢ण के दौरान सवारȣ ͫडÞबɉ, िजसमɅ अÛतःभाग, बाéय भाग और शौचालय 
शाͧमल हɇ, कȧ बेहतर सफाई के ͧलए सवारȣ ͫडÞबɉ कȧ यंğीकृत सफाई सुǓनिæचत कȧ जा रहȣ 
है। 

 चलती गाͫड़यɉ मɅ èवÍछता बनाए रखने और याǒğयɉ कȧ ͩकसी भी ͧशकायत का समाधान 
करने के ͧलए ऑन-बोड[ हाउसकȧͪपगं कͧम[यɉ कȧ सेवाएं मुहैया कराई जा रहȣ हɇ। 

 चǓुनदंा गाͫड़यɉ मɅ यंğीकृत सफाई सुǓनिæचत करने के ͧलए Èलȣन Ěेन èटेशन सेवा शुǾ कȧ 
गई है, िजसमɅ उनके Ǔनधा[ǐरत माग[वतȸ ठहराव के दौरान शौचालयɉ कȧ सफाई करना भी 
शाͧमल है। उÍच दबाव वालȣ जेट मशीनɉ और सफाई उपकरण से सुसिÏजत समͪप[त कमȸ 
दलɉ ɮवारा सवारȣ ͫडÞबɉ के शौचालयɉ कȧ सफाई कȧ जाती है और उसके पæचात उसे सुखाने 
का काय[ ͩकया जाता है। 

 सभी सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ बायो-शौचालय लगाए गए हɇ ताͩक सवारȣ ͫडÞबɉ से मानव अपͧशçट 
पटǐरयɉ पर नहȣं ͬगरे, िजसस ेसफाई èतर मɅ सुधार हुआ है। बायो-शौचालयɉ के Ĥावधान का 
Þयौरा Ǔनàनͧलͨखत है:- 
 

अवͬध संèथाͪपत ͩकए गए बायो-शौचालयɉ कȧ संÉया  

2004-2014 9,587 

2014 से अभी तक 3,61,572 

 Ǔनरȣ¢णɉ के माÚयम से Ǔनयͧमत Ǔनगरानी कȧ जाती है, और रेल मदद/रेलवन ऐप और 
अÛय याğी इंटरफेस के माÚयम से फȧडबैक ĤाÜत ͩकया जाता है। 

èटेशनɉ और गाͫड़यɉ मɅ èवÍछता और साफ-सफाई के रखरखाव के ͧलए भारतीय रेल मɅ 
समͪप[त बजटȣय Ĥावधान मौजूद हɇ। èवÍछता मुहैया कराने के ͧलए याğी ͩकराए के ͩकसी भाग मɅ 
कोई Ĥभार नहȣं ͧलया जाता। 

***** 

 


