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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 778    

किसका उत्तर बुधवार, 04 फरवरी, 2026 को कि्ा िाएगा 

 

   उपभोक्ता िागरूकता     

 

778.    श्री कां वर कसांह तांवर: 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार का उत्तर प्रदशे के अमरोहा नजले में अमरोहा, हसिपरु, धिौरा, जोया, िौगर्ां सादात और गजरोला के्षत्रों में 

उपभोक्ताओ ं को शानमल करते हुए गणुर्त्ता मािकों, सही र्जि और माप तथा नशकायत निर्ारण तंत्र के बारे में 

जागरूकता सनहत उपभोक्ता जागरूकता को और बढािे का नर्चार है; 

(ख)  यनद हााँ, तो उक्त नजलों में उपभोक्ता जागरूकता कायवक्रमों, र्जि और प्रर्तवि अनभयािों, नशकायत निर्ारण तंत्र और 

सार्वजनिक उपयोनगता उपायों के तहत नकए गए प्रयासों का ब्यौरा क्या है; और 

(ग) यनद िहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क):  उपभोक्ता मामले नर्भाग “जागो ग्राहक जागो” के तत्र्ार्धाि में इलेक्रॉनिक, आउटडोर और सोशल मीनडया सनहत 

नर्नभन्ि माध्यमों से दशेव्यापी मल्टीमीनडया उपभोक्ता जागरूकता अनभयाि चला रहा ह।ै  नर्भाग प्रमखु मेले/त्योहारों/समारोहों में 

भाग लेता ह ैजहााँ बडी संख्या में लोग एकत्र हो सकते हैं। नर्भाग स्थािीय स्तर पर जागरूकता उत्पन्ि करिे के नलए नर्नभन्ि 

राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों को भी अिदुाि जारी करता ह।ै नर्भाग िे 2022-23 में “जागनृत” िामक एक मसै्कॉट लॉन्च नकया, नजसका 

उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंको सशक्त बिािा और उिके अनधकारों के प्रनत जागरूकता बढािा ह।ै जागनृत को एक सशक्त यरु्ा उपभोक्ता 

के रूप में प्रस्ततु नकया गया ह।ै गााँर् और ग्राम पंचायत स्तर पर उपभोक्ता जागरूकता को सदुृढ करिे के उद्दशे्य से, नर्भाग िे उत्तर 

प्रदशे सनहत राज्यों/ संघ राज्य के्षत्रों में ग्राम पंचायतों के नलए र्चुवअल क्षमता-नबनल्डंग सत्रों की एक श्ृंखला का आयोजि भी 

नकया ह।ै 

 

इसके अनतररक्त, भारतीय मािक ब्यरूो (बीआईएस), जो नर्भाग के अधीि एक स्र्ायत्त संस्था ह,ै उत्तर प्रदशे के अमरोहा 

नजले के नर्नभन्ि के्षत्रों में नर्शेष रूप से उपभोक्ताओ ंमें गणुर्त्ता मािकों के बारे में जागरूकता बढािे के नलए नर्नभन्ि कायवक्रम 

चला रहा ह।ै नर्र्रण इस प्रकार हैं: 



 जोया ब्लॉक में ग्राम पंचायत संर्देीकरण कायवक्रम 

 अमरोहा ब्लॉक में ग्राम पंचायत संर्देीकरण कायवक्रम 

  धिौरा ब्लॉक में ग्राम पंचायत संर्देीकरण कायवक्रम 

 गजरौला ब्लॉक में ग्राम पंचायत संर्देीकरण कायवक्रम 

  हसिपरु ब्लॉक में ग्राम पंचायत संर्देीकरण कायवक्रम 

 गगंशे्वरी ब्लॉक में ग्राम पंचायत संर्देीकरण कायवक्रम 

 अमरोहा में ज्र्लैसव जागरुकता कायवक्रम  

  मनहला नदर्स के उपलक्ष्य में अमरोहा ब्लॉक के मखदमुपरु गांर् में "मनहला सभा" कायवक्रम 

 नर्श्व मािक नदर्स पर बीआईएस समारोह के संबंध में गजरौला ब्लॉक में ग्राम चौपाल संर्ेदीकरण कायवक्रम। 

 स्कूली बच्चों के बीच बीआईएस के गणुर्त्ता मािकों और गनतनर्नधयों के बारे में जागरूकता बढािे के नलए 

अमरोहा ऩिले के अलग-अलग इलाकों के 58 स्कूलों में मािक क्लब कायवक्रम।  

 

(ख) और (ग)  नर्भाग द्वारा संचानलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) दशे भर के उपभोक्ताओ ंके नलए मकुदमबेाजी-परू्व 

चरण में उिकी नशकायत निर्ारण हते ुएकल पहुचं नबंद ुके रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता दशेभर से नहदंी, अगं्रेजी, कश्मीरी, पंजाबी, 

िेपाली, गजुराती, मराठी, कन्िड, तेलगु,ु तनमल, मलयालम, मनैथली, संथाली, बांग्ला, ओनडया, असनमया और मनणपरुी सनहत 

17 भाषाओ ंमें टोल-फ्री िंबर 1915 के माध्यम से अपिी नशकायतें दजव करा सकते हैं। ये नशकायतें एकीकृत नशकायत निर्ारण 

तंत्र (इिग्राम), एक ओम्िी-चिैल आईटी सक्षम कें द्रीय पोटवल पर नर्नभन्ि चैिलों - व्हाट्सऐप (8800001915), एसएमएस 

(8800001915), ईमेल (nch-ca@gov.in), एिसीएच ऐप, र्बे पोटवल (consumerhelpline.gov.in) और उमंग ऐप के 

माध्यम से अपिी सनुर्धािसुार दजव की जा सकती हैं। 1185 कंपनियां, नजन्होंिे 'कन्र्जेंस' कायवक्रम के तहत एिसीएच के साथ 

स्र्चे्छा से भागीदारी की है, इि नशकायतों का निर्ारण प्रनक्रया के अिसुार सीधे जर्ाब देती हैं और पोटवल पर नशकायतकताव को 

फीडबैक प्रदाि करती हैं। 

 

उत्तर प्रदशे सरकार द्वारा नर्नधक मापनर्ज्ञाि अनधनियम, 2009 और उसके तहत बिाए गए नियमों को लाग ूकरिे का 

ब्यौरा निम्िसुार ह:ै-  

 

क्र. सां. के्षत्र का िाम प्रवतवि का ब््ौरा मामलों की सांख्ा ्ौकगक शुल्क (रुपए में) 

1 हसिपरु 300 80 23,500 

2 धिौरा 250 65 1,75,000 

3 जोया 140 49 1,26,000 

4 िौगार्ां सादात 134 46 45,000 

5 गजरौला 175 55 2,65,000 

6 अमरोहा 180 110 5,41,000 

  कुल 1179 405 13,87,000 

*****  
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