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उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोगों का कामकाि        
 

886.    श्री तांगेला उि् श्रीकिवास: 

  

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  दशे में र्तवमाि में राज्य-र्ार नकतिे नजला, राज्य और राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग कायवरत हैं; 

(ख)  प्रत्येक स्तर पर राज्य-र्ार पदों की स्र्ीकृत संख्या, भरे गए पदों की संख्या और अध्यक्षों तथा सदस्यों की 

ररनक्तयों की संख्या नकतिी ह;ै 

(ग)  नर्गत पांच र्र्षों के दौराि र्र्षव-र्ार और राज्य-र्ार नकतिे उपभोक्ता मामले दायर नकए गए, नकतिे निपटाि 

नकए गए और नकतिे मामले लंनबत हैं; 

(घ)  प्रत्येक स्तर पर मामलों के निपटाि में औसति नकतिा समय लगा और क्या निपटाि के नलए कोई समयबद्ध 

लक्ष्य या मािदडं निर्ावररत नकए गए हैं। 

(ङ)  नर्गत पांच र्र्षों के दौराि इि आयोगों के सदुृढीकरण, नडनजटाइजेशि और अर्संरचिा नर्कास के नलए 

आर्नंटत, जारी की गई और उपयोग में लाई गई नर्त्तीय सहायता का राज्य-र्ार ब्यौरा क्या ह ै और 

अर्संरचिा संबंर्ी नचनहहत प्रमखु कनमयों का ब्यौरा क्या ह;ै और 

(च)  सरकार द्वारा उपभोक्ता आयोगों की प्रभार्काररता में सरु्ार लािे के नलए क्या कदम उठाए गए हैं अथर्ा 

उठाए जािे का प्रस्तार् ह ैऔर समय पर नियनुक्तयां, नडनजटल सरु्ार, क्षमता निमावण और निपटाि दरों में 

र्नृद्ध करिे तथा लंनबत मामलों को कम करिे के नलए क्या उपाय नकए गए हैं? 
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क): र्तवमाि में, राष्ट्रीय स्तर पर एक राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग (एिसीडीआरसी) और राज्य 

स्तर पर पैंतीस राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग हैं। नजला उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोगों (राज्य-र्ार)  

की संख्या अिुलग्िक-I में दी गई ह।ै  

(ख): उपभोक्ता संरक्षण अनर्नियम, 2019 के प्रार्र्ािों के तहत, राज्य आयोगों और नजला आयोगों में अध्यक्ष 

और सदस्यों के ररक्त पदों को भरिा राज्य सरकारों की नजम्मदेारी ह।ै इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण (राज्य आयोग 

और नजला आयोग के अध्यक्ष और सदस्यों की नियनुक्त के नलए अहवता, भती की पद्धनत, नियनुक्त की प्रनिया, 

कायवकाल, पद से त्यागपत्र और हटािा) नियम, 2020 के नियम 6(4) के अिसुार, नियनुक्त की प्रनिया राज्य सरकार 

द्वारा ररनक्त उत्पहि होिे से कम से कम 6 महीिे पहले शरुू की जाएगी।  



उपभोक्ता संरक्षण अनर्नियम, 2019 की र्ारा 32 के अिसुार, यनद नकसी भी समय, नजला आयोग के अध्यक्ष 

या सदस्य का पद ररक्त होता ह,ै तो राज्य सरकार अनर्सचूिा द्वारा - 

क) उस अनर्सचूिा में निनदवष्ट नकसी अहय नजला आयोग को उस नजले के संबंर् में भी अनर्कार के्षत्र का प्रयोग 

करि;े या 

ख) उस अनर्सचूिा में निनदवष्ट नकसी अहय नजला आयोग के अध्यक्ष या सदस्य को उस नजला आयोग के 

अध्यक्ष या सदस्य की शनक्तयों का प्रयोग करिे और कायों का निर्वहि करिे का निदशे द ेसकती ह।ै 

इसके अलार्ा, केहर सरकार उपभोक्ता आयोगों के अध्यक्ष और सदस्यों के मौजदूा और प्रत्यानशत ररनक्तयों को 

शीघ्र भरिे के नलए राज्य सरकारों/संघ राज्य के्षत्र प्रशासिों के साथ लगातार बातचीत कर रही ह।ै 

र्तवमाि में राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग में सदस्यों के तीि पद ररक्त हैं। राज्य एर् ंनजला उपभोक्ता 

नर्र्ाद निर्ारण आयोग में मौजदूा ररनक्तयों का नर्र्रण अिुलग्िक-II में नदया गया ह।ै 

(ग) एर् ं(घ): इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण अनर्नियम, 2019 की र्ारा 38 (7) के अिसुार, प्रत्येक नशकायत 

का यथासंभर् शीघ्रता से निपटाि नकया जाएगा और जहां नशकायत में र्स्तुओ ं के नर्शे्लर्षण या परीक्षण की 

आर्श्यकता िहीं ह,ै र्हां नर्परीत पक्ष द्वारा िोनटस प्राप्त होिे की तारीख से तीि महीिे की अर्नर् के भीतर नशकायत 

का निपटाि करि ेका प्रयास नकया जाएगा और यनद इसमें र्स्तओु ंके नर्शे्लर्षण या परीक्षण की आर्श्यकता ह ैतो 

पांच महीिे के भीतर। 

अनंतम उपभोक्ताओ ं को शीघ्र हयाय नदलािे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनर्नियम में कहा गया ह ै नक 

उपभोक्ता आयोगों द्वारा तब तक कोई स्थगि िहीं नदया जाएगा, जब तक पयावप्त कारण ि दशावया जाए तथा स्थगि देिे 

के कारणों को आयोग द्वारा नलनखत रूप में दजव ि कर नदया जाए। 

2021 से अब तक, र्र्षव और राज्य-र्ार, उपभोक्ता आयोगों द्वारा दायर और निपटाए गए उपभोक्ता मामलों 

का नर्र्रण अिुलग्िक-III में ह।ै 

(ङ) एर् ं (च): राज्यों में उपभोक्ता आयोगों की स्थापिा तथा उिके प्रभार्ी संचालि के नलए आर्श्यक सभी 

अर्संरचिाए ँ प्रदाि करिे की नजम्मदेारी राज्य सरकारों पर ह।ै हालांनक, कें र सरकार 'उपभोक्ता आयोगों का 

सदुृढीकरण' (एसएससी) स्कीम के अंतगवत राज्य सरकारों को नर्त्तीय सहायता प्रदाि कर रही ह,ै तानक उपभोक्ता 

आयोगों के प्रभार्ी संचालि के नलए आर्श्यक हयिूतम आर्ारभतू अर्संरचिा (भर्ि एर् ंगरै-भर्ि दोिों) सनुिनित 

करिे में संसार्िों की कमी को परूा नकया जा सके और उपभोक्ता संरक्षण की साझा नजम्मदेारी का निर्वहि नकया जा 

सके। 

एसएससी स्कीम के तहत, भर्ि निमावण के नलए कें र सरकार की सहायता नजला आयोग भर्ि के संबंर् में 

5,000 र्गव ुुट और राज्य आयोग भर्ि के संबंर् में 11,000 र्गव ुुट के निनमवत के्षत्र के सजृि तक सीनमत ह,ै 

नजसमें मध्यस्थता कें र के निमावण के नलए 1000 र्गव ुुट शानमल ह ै (राज्य आयोग और नजला आयोग दोिों के 

नलए)। 

गरै-भर्ि पररसंपनत्तयों के नलए सहायता, उपभोक्ता आयोग के स्थाि की परर्ाह नकए नबिा, राज्य आयोग के 

संबंर् में 25.00 लाख रुपये और नजला आयोग के संबंर् में 10.00 लाख रुपये की समग्र लागत सीमा के भीतर जारी 

की जाती ह।ै नपछले 5 र्र्षों के दौराि एससीसी स्कीम के तहत जारी की गई निनर् का नर्र्रण अिुलग्िक-IV में 

नदया गया ह।ै 



इसके अनतररक्त, नर्भाग कॉहुोिेट िामक एक स्कीम को भी लाग ूकर रहा ह,ै नजसका उद्दशे्य सचूिा एर् ं

संचार प्रौद्योनगकी (आईसीटी) अर्संरचिा स्थानपत करिा ह,ै नजसमें राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग 

(एिसीडीआरसी), राज्य आयोगों और नजला आयोगों में दायर, निपटाए गए और लंनबत उपभोक्ता मामलों की 

निगरािी के नलए ई-गर्िेंस समार्ाि शानमल ह।ै यह स्कीम राष्ट्रीय सचूिा नर्ज्ञाि कें र (एिआईसी) के माध्यम से 

लाग ू की जा रही ह।ै एिआईसी, राष्ट्रीय सचूिा नर्ज्ञाि कें र सनर्वसेज़ इकं. (एिआईसीएसआई) के माध्यम से 

उपभोक्ता आयोगों को हाडवर्ेयर, सॉफ़्टर्येर और तकिीकी जिशनक्त प्रदाि करता ह।ै नपछले 5 र्र्षों के दौराि 

कॉहुोिेट स्कीम के अतंगवत जारी नकए गए निनर्यों का नर्र्रण इस प्रकार ह:ै- 

कवत्त वर्व िारी की गई किकध 

(करोड़ रु. में) 

2021-22 32 

2022-23 29.26 

2023-24 36.21 

2024-25 70.75 

2025-26(चाल ूनर्.र्.) 33.39 

 

एिसीडीआरसी की 10 बेंचों और एससीडीआरसी की 35 बेंचों में र्ीसी सनुर्र्ाए ँप्रदाि करिे के अलार्ा, 

नर्भाग िे 1 जिर्री, 2025 को "ई-जागनृत" पोटवल भी लॉहच नकया ह,ै नजसका उद्दशे्य माइिो-सनर्वस आनकव टेक्चर, 

आनटवनुनशयल इटेंनलजेंस/मशीि लनििंग लनििंग इटंीग्रेशि और ुेसलेस ऑिबोनडिंग और रोल आर्ाररत डैशबोडव 

जसैी आर्नुिक सनुर्र्ाओ ं के माध्यम से उपभोक्ता नशकायत निर्ारण को बेहतर बिािा ह।ै यह मौजदूा सभी 

ऐनललकेशि (ओसीएमएस, ई-दानखल, एिसीडीआरसी सीएमएस, कॉहुोिेट) को एक एकल, स्केलेबल ललेटफॉमव में 

एकीकृत करता ह,ै नजससे उपयोगकताव बहुभार्षी समथवि के साथ कहीं से भी नबिा नकसी बार्ा के नशकायत दजव कर 

सकते हैं। यह प्रणाली ररयल-टाइम डेटा एक्सेस, स्र्चानलत र्कव फ्लो और हयायार्ीशों र् अनर्र्क्ताओ ं जसेै 

नहतर्ारकों के नलए उपलब्र् उपकरणों के माध्यम से नशकायत निर्ारण प्रनियाओ ंको सगुम बिाती ह।ै यह ललेटुॉमव 

नडनजटल केस ुाइनलंग, दस्तार्जे एक्सचेंज और ऑटोमेटेड एसएमएस/ईमेल िोनटनुकेशि की सनुर्र्ा देता ह।ै 

ुीचसव में चैटबॉट हले्प नसस्टम, र्ॉयस-टू-टेक्स्ट कैपेनबनलटी और दृनष्टबानर्त और बजु़गुों के नलए एक्सेनसनबनलटी 

सपोटव शानमल हैं। यह पोटवल उपभोक्ताओ ं को ऑिलाइि नशकायत ुाइनलंग, दस्तार्जे़ों के नडनजटल सबनमशि, 

शलु्क के ऑिलाइि भगुताि को सक्षम करके निर्ारण के नलए एक सनुर्र्ाजिक, पारदशी और कुशल सार्ि प्रदाि 

करिे के नलए तैयार नकया गया ह।ै साथ ही, यह र्चुवअल कोटव रूम की भी सनुर्र्ा दतेा ह ैजो कहीं से भी मामलों की 

सिुर्ाई को सक्षम बिाता ह ैऔर भौनतक अर्संरचिा पर निभवरता को कम करते हुए त्र्ररत निपटाि सनुिनित करता 

ह।ै 

**** 

      



अिुलग्िक-I 

“उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोगों का कामकाि” के सांबांध में कििाांक 04.02.2026 के लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 886 के उत्तर के भाग (क) में उकललकखत अिुलग्िक  

  

क्र. सां. राज््/सांघ राज्् के्षत्र किला आ्ोगों की सांख्ा 

1.  अंडमाि एरं् निकोबार द्वीप समहू (यटूी) 1 

2.  आंध्र प्रदशे 17 

3.  अरुणाचल प्रदशे 18 

4.  असम 23 

5.  नबहार 38 

6.  चंडीगढ (यटूी) 2 

7.  छत्तीसगढ 27 

8.  दादरा एरं् िगर हरे्ली और डी एंड डी(यटूी) 3 

9.  नदल्ली (यटूी) 10 

10.  गोर्ा 2 

11.  गजुरात 38 

12.  हररयाणा 22 

13.  नहमाचल प्रदशे 12 

14.  जम्म ूएरं् कश्मीर (यटूी) 10 

15.  झारखंड 24 

16.  केरल 14 

17.  लद्दाख (यटूी) 0 

18.  लक्षद्वीप (यटूी) 1 

19.  किावटक 30 

20.  मध्य प्रदशे 48 

21.  महाराष्ट्र 40 

22.  मनणपरु 3 

23.  मेघालय 7 

24.  नमजोरम 11 

25.  िागालैंड 11 

26.  ओनडशा 30 

27.  पडुुचरेी (यटूी) 1 

28.  पंजाब 23 

29.  राजस्थाि 37 

30.  नसनक्कम 6 

31.  तनमलिाडु 30 

32.  तेलंगािा 12 

33.  नत्रपरुा 4 

34.  उत्तराखंड 13 

35.  उत्तर प्रदशे 79 

36.  पनिम बंगाल 18 

कुल 665 

 

 



अिुलग्िक-II 

“उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोगों का कामकाि” के सांबांध में कििाांक 04.02.2026 के लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 886 के उत्तर के भाग (ख) में उकललकखत अिुलग्िक  

 (31.12.2025 तक) 

क्र. 

सां. 

राज्् राज्् आ्ोग किला आ्ोग 

अध््क्ष सिस्् अध््क्ष सिस्् 

ररक्त पि ररक्त पि ररक्त पि ररक्त पि 

1 अंडमाि एरं् निकोबार द्वीप समहू (यूटी) 1 4 0 2 

2 आंध्र प्रदशे 1 2 4 3 

3 अरुणाचल प्रदशे 1 2 0 34 

4 असम 1 3 0 3 

5 नबहार 0 0 14 36 

6 चंडीगढ (यटूी) 0 1 0 2 

7 छत्तीसगढ 0 3 17 20 

8 दादरा एरं् िगर हर्ेली हरे्ली और डी एडं 

डी(यटूी) 

1 3 1 1 

9 नदल्ली (यटूी) 0 0 2 2 

10 गोर्ा 1 2 0 0 

11 गजुरात 0 3 11 28 

12 जम्म ूएरं् कश्मीर (यटूी) 1 1 6 11 

13 केरल 0 2 2 5 

14 लद्दाख (यटूी) 1 4 2 4 

15 लक्षद्वीप (यटूी) 1 0 1 0 

16 हररयाणा 0 1 2 7 

17 नहमाचल प्रदशे 0 0 0 9 

18 झारखंड 1 3 11 17 

19 किावटक 0 7 15 13 

20 मध्य प्रदशे 0 4 6 34 

21 महाराष्ट्र 0 2 9 21 

22 मनणपरु 0 0 0 0 

23 मेघालय 0 2 0 1 

24 नमजोरम 1 0 0 3 

25 िागालैंड 0 1 0 0 

26 ओनडशा 1 0 0 0 

27 पडुुचेरी (यटूी) 1 2 0 0 

28 पंजाब 1 3 6 14 

29 राजस्थाि 0 0 2 21 

30 नसनक्कम 1 2 0 4 

31 तनमलिाडु 0 5 7 18 

32 तेलंगािा 1 0 3 3 

33 नत्रपरुा 1 0 0 2 

34 उत्तराखंड 1 1 9 2 

35 उत्तर प्रदशे 0 7 21 36 

36 पनिम बंगाल 0 5 18 23 

कुल 18 75 169 379 

 



अिुलग्िक-III 

“उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोगों का कामकाि” के सांबांध में कििाांक 04.02.2026 के लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 886 के उत्तर के भाग (ग) एवां (घ) में उकललकखत अिुलग्िक  

 

क्र सां . वर्व 2021 2022 2023 2024 2025 

राज्् का िाम मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा 

ििव ककए 

गए 

किपटाए 

गए  

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में ििव 

ककए गए 

मामलों 

को भी 

शाकमल 

कक्ा ग्ा 

है िो 

किपटाए 

गए हैं) 

ििव ककए 

गए 

किपटाए 

गए  

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में ििव 

ककए गए 

मामलों 

को भी 

शाकमल 

कक्ा ग्ा 

है िो 

किपटाए 

गए हैं) 

ििव ककए 

गए 

किपटाए 

गए  

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििव ककए 

गए 

मामलों 

को भी 

शाकमल 

कक्ा 

ग्ा है िो 

किपटाए 

गए हैं) 

ििव ककए 

गए 

किपटाए 

गए  

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में ििव 

ककए गए 

मामलों 

को भी 

शाकमल 

कक्ा ग्ा 

है िो 

किपटाए 

गए हैं) 

ििव ककए 

गए 

किपटाए 

गए  

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में ििव 

ककए गए 

मामलों को 

भी शाकमल 

कक्ा ग्ा 

है िो 

किपटाए 

गए हैं) 

1.  एिसीडीआरसी 2697 1965 3655 4054 5816 6125 4546 6953 3402 4908 

2.  अंडमाि और 

निकोबार द्वीप 

समहू 

21 24 23 36 8 2 11 1 

11 2 

3.  आंध्र प्रदेश 1648 471 2678 3372 3398 3942 3434 2672 3563 2618 

4.  अरुणाचल प्रदेश 14 9 25 19 39 30 40 26 26 26 

5.  असम 335 213 554 608 553 511 552 552 513 408 

6.  नबहार 2745 808 5277 3047 4279 4874 3928 3293 3268 3153 

7.  चंडीगढ 2149 1180 2135 1655 1782 2625 1741 1902 1406 1810 

8.  छत्तीसगढ 3464 2147 2829 2356 3403 4662 3077 4817 2791 4032 

9.  नदल्ली 4053 1778 5031 5106 6063 8545 6418 6525 5574 5204 

10.  दादरा और िगर 

हरे्ली और दमि 

और दीर् 

12 0 19 2 31 0 19 0 

0 0 

11.  गोर्ा 271 183 177 178 219 365 285 231 288 213 

12.  गुजरात 14944 9751 14676 16143 17634 17226 18152 12583 18280 12553 

13.  हररयाणा 10364 4567 11959 9002 13251 11795 13214 9674 12385 9676 

14.  नहमाचल प्रदेश 1038 811 2267 1796 2415 2104 2280 2154 2280 1845 

15.  झारखंड 678 76 1923 2106 1703 2028 1389 1387 1261 880 

16.  जम्म ूऔर 

कश्मीर 
0 0 12 0 31 3 46 160 

317 84 

17.  किावटक 7066 7968 9035 11939 10435 12538 11872 10244 10630 10923 

 

 

 



 

18.  केरल 4974 3719 6121 7198 8473 6700 12003 6778 12018 8130 

19.  लक्षद्वीप 0 0 0 0 4 0 2 2 2 0 

20.  मध्य प्रदेश 17449 9158 16340 21091 11976 18309 10624 14885 10548 13800 

21.  महाराष्ट्र 20987 13073 22607 16757 18523 7632 15918 14939 16434 14937 

22.  मनणपरु 30 18 74 60 50 62 91 35 127 91 

23.  मेघालय 31 20 67 186 55 60 68 50 56 60 

24.  नमजोरम 56 113 67 108 64 53 99 67 125 55 

25.  िागालैंड 21 3 15 16 14 15 28 3 23 14 

26.  ओनडशा 3426 2562 4105 5206 5924 7174 5844 4911 5631 3948 

27.  पडुुचेरी 48 2 45 55 95 145 157 169 172 174 

28.  पंजाब 8478 8821 8151 8173 6966 8652 8536 6815 6206 7280 

29.  राजस्थाि 14775 11341 14812 11491 13662 12341 12397 10741 11975 12473 

30.  नसनक्कम 16 19 27 10 56 26 87 29 20 1 

31.  तनमलिाडु 2485 1231 7086 10026 7348 9079 8224 7494 8356 7359 

32.  तेलंगािा 3533 2566 4378 5390 3972 4571 4405 3974 3605 3300 

33.  नत्रपरुा 270 182 512 596 225 256 243 162 286 122 

34.  उत्तराखंड 1659 1327 2217 2224 1102 929 709 548 939 1807 

35.  उत्तर प्रदेश 14988 13414 20428 25782 19023 25657 17733 19630 16550 15751 

36.  पनिम बंगाल 4687 2219 6353 7080 5692 6743 5009 3915 3828 2944 

कुल 149412 101739 175680 182868 174284 185779 173181 158321 162896 150581 



अिुलग्िक-IV 

“उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोगों का कामकाि” के सांबांध में कििाांक 04.02.2026 के लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 886 के उत्तर के भाग (ड.) एवां (च) में उकललकखत अिुलग्िक  

 (लाख ₹ में) 

 

क्र. 

सां. 

राज््/्ूटी िारी की गई कुल किकध (2021-22 से 

30.01.2026 तक) 

1.  अरुणाचल प्रदशे 185 

2.  असम 29.91 

3.  छत्तीसगढ 125 

4.  गोर्ा 45 

5.  गजुरात 238.98 

6.  नहमाचल प्रदशे 107.74 

7.  किावटक 554.4 

8.  लद्दाख 45 

9.  मध्य प्रदशे 95.96 

10.  मघेालय 145 

11.  पंजाब 175 

12.  नसनक्कम 65 

13.  तनमलिाडु 97.92 

14.  नत्रपरुा 65 

15.  उत्तर प्रदशे 551.75 

कुल 2526.66 

 

 

 

**** 


