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अतारांिकत ÿĳ सं́ या 1495  
िजसका उ°र सोमवार, 9 फरवरी, 2026/20 माघ, 1947 (शक) को िदया गया  

Æयूनतम शेष रािश नहé बनाए रखने पर जुमाªना   

1495. ®ीमती माला राय: 
 डॉ. एम. के. िवÕण ुÿसाद: 

 ³या िव° मंýी यह बताने कì कृपा कर¤ग ेिकः 
(क) ³या सरकार को जानकारी ह ै िक सरकारी ±ेý के कुछ ब§क/िनजी ±ेý के ब§क Æयनूतम शेष 

रािश कì कमी, एटीएम के उपयोग और एसएमएस अलटª पर अÂयिधक शÐुक लगा रहे ह§;  
(ख) यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह;ै  
(ग) िवगत पांच वषŎ के दौरान सरकारी और िनजी ±ेý के ब§कŌ Ĭारा जमुाªने और सेवा शÐुक के 

माÅयम से अिजªत िकए गए राजÖव का Êयौरा ³या ह;ै  
(घ) ³या सरकार का आम úाहकŌ कì सरु±ा के िलए अनिुचत ब§िकंग शÐुकŌ को िविनयिमत 

करने अथवा सीिमत करने का िवचार है; और  
(ड.) यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह?ै  

उ°र 
िव° मंýालय म¤ राºय मýंी (®ी पंकज चौधरी) 
(क) और (ख): बचत ब§क खातŌ म¤ Æयूनतम शेष रािश न रखने से संबंिधत शÐुक, िनधाªåरत 
िनःशÐुक सीमा से अिधक एटीएम लेनदेन और एसएमएस अलटª के िलए शÐुक सिहत, ब§कŌ Ĭारा 
सेवा ÿभार लगाने का अिधकार ब§कŌ के बोडª Ĭारा अनुमोिदत नीितयŌ और भारतीय åरजवª ब§क 
(आरबीआई) के मौजदूा िनद¥शŌ से िनयंिýत होता ह,ै िजसके अनसुार ऐसे ÿभार उिचत, पारदशê और 
सेवाओ ंको ÿदान करने कì लागत के अनłुप होने चािहए। 

इसके अलावा, ब§क शÆूय-शेष बचत खाते भी ÿदान करते ह§, िजनम¤ बेिसक सेिवंµस ब§क िडपॉिजट 
अकाउंट (बीएसबीडीए) और ÿधानमंýी जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) के अंतगªत खोले गए खात े
शािमल ह§, िजनम¤ िकसी Æयनूतम शेष रािश को बनाए रखने कì आवÔयकता नहé होती है और जमा, 
िनकासी और एटीएम उपयोग जैसी बिुनयादी ब§िकंग सेवाएं िबना िकसी ÿभार के ÿदान कì जाती ह§, 
और Æयनूतम शेष रािश न रखने पर कोई दडंाÂमक ÿभार नहé लगाया जाता है। 



सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ (पीएसबी) ने úाहक क¤ िþयता बढ़ाने के िलए अपनी बोडª अनुमोिदत नीितयŌ 
और वािणिºयक िवचारŌ के अनसुार िनयिमत बचत ब§क खातŌ म¤ Æयनूतम शेष रािश ÿभार को माफ 
िकया है या उस ेयिुĉसंगत बनाया है। 

(ग): भारतीय åरजवª ब§क ने यह सूिचत िकया है िक वह सरकारी और िनजी ±ेý के ब§कŌ Ĭारा जमुाªने 
और सेवा ÿभारŌ से अिजªत राजÖव से संबंिधत आंकडे़ नहé रखता ह।ै तथािप, सरकारी ±ýे के ब§कŌ 
से ÿाĮ सचूना के आधार पर िपछले पांच वषª के दौरान जमुाªने और सेवा ÿभारŌ के माÅयम से अिजªत 
राजÖव िनÌनानसुार ह:ै- 

 (रािश करोड़ Łपये म¤) 
िव°ीय वषª Æयूनतम शेष रािश म¤ 

िगरावट 
एटीएम उपयोग* एसएमएस अलटª 

2020-21                    1,637.41           -416.68                1,044.32  
2021-22                    1,805.75           -507.49                1,282.03  
2022-23                    2,294.68           -451.46                1,193.19  
2023-24                    2,909.10           -594.12                   977.28  
2024-25                    2,889.05           -647.32                1,218.60  

*úाहकŌ से एकý िकए गए एटीएम नकद िनकासी ÿभारŌ के कारण ब§क Ĭारा अिजªत आय/अÆय 
ब§कŌ से अिजªत इटंरच¤ज शÐुक अÆय ब§कŌ को भगुतान िकए गए इटंरच¤ज शÐुक के łप म¤ समायोिजत 
Óयय 

(घ) और  (ड.): आम úाहकŌ को अनुिचत ब§िकंग ÿभारŌ से बचाने और उनके िहतŌ को पूरा करने के 
िलए शÆूय-शषे वाले खाते उपलÊध कराए गए ह§ और बिुनयादी ब§िकंग सेवाओ ंके िलए मÉुत सीमाएं 
िनधाªåरत कì गई ह§। आरबीआई ब§कŌ कì ÿथाओ ं पर पयªवे±ी िनगरानी करता ह,ै और सरकार, 
आरबीआई के परामशª स,े सभी के िलए ब§िकंग सेवाओ ंतक सÖती और समावेशी पहòचं को बढ़ावा 
दनेे के िलए िडिजटल ब§िकंग अवसंरचना के िवÖतार और िव°ीय सा±रता/िव°ीय समावेशन पहल 
के माÅयम से ब§कŌ से जड़ुी रहती है। 

***** 
 


