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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पर्यटन क्षेत्रों में चल रही धोखाधड़ी को ननर्ंत्रत्रत करने के उपार् 
 
†1500. थिरु डॉ. एस. जगतरक्षकनः 

क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क)  िेशभर के प्रमुि पर्यटन स्थलों पर चल रही बबना लाइसेंस वाली अथवा धोिाधडी 

वाली टे्रवल एजेंलसर्ों की बढ़ती संख्र्ा के संबंध में सरकार द्वारा ककए गए आकलन 
का ब्र्ौरा क्र्ा है और ऐसी एजेंलसर्ां अधधक मूल्र् वसूलने, पैकेजों को गुमराह करन े
र्ा पर्यटकों का शोषण करने में ककस प्रकार संललप्त हैं; 

(ि)  ववगत पांच वषों के िौरान अवैध र्ात्रा ऑपरेटरों के संबंध में प्राप्त लशकार्तों की 
संख्र्ा का राज्र्/संघ राज्र् क्षेत्र और वषय-वार ब्र्ौरा क्र्ा है और प्राधधकाररर्ों द्वारा 
क्र्ा कारयवाई की गई है; 

(ग)  क्र्ा सरकार ने राज्र्ों/सघं राज्र् क्षेत्रों को कोई दिशा-ननिेश र्ा ननिेश जारी ककए हैं; 
(घ)  क्र्ा अवैध प्रचालकों पर कारयवाई करने और घरेलू और वविेशी पर्यटकों की सुरक्षा के 

ललए पर्यटन ववभागों, पुललस प्राधधकाररर्ों और उपभोक्ता आर्ोगों के बीच समन्वर् 
तंत्र स्थावपत ककर्ा गर्ा है और र्दि हां, तो उक्त समन्वर् के क्र्ा पररणाम ननकले 
हैं; और 

(ङ)  सरकार द्वारा पर्यटन क्षेत्र में धोिाधडी को रोकने के ललए सत्र्ावपत, पजंीकृत और 
डिजजटल केवाईसी आधाररत र्ात्रा सेवा प्रिाताओ ंको बढ़ावा िेने के ललए प्रस्ताववत 
किमों का ब्र्ौरा क्र्ा है? 

उत्तर 
पर्यटन मंत्ऱी      (श्ऱी गजेन्द्र ससहं शेखावत) 

 
(क) स े(ङ): मंत्रालर् को सेवाओं में कमी अथवा अधधक शुल्क वसूलने, भ्रामक पैकेज अथवा 
सेवा प्रिाताओं से संबंधधत पर्यटकों के शोषण जैसे अन्र् मुद्िों के संबंध में लशकार्तें 
लशकार्तकतायओं से अथवा केन्रीकृत लोक लशकार्त ननवारण एव ं ननगरानी प्रणाली 
(सीपीजीआरएएमएस) पोटयल के माध्र्म से प्राप्त होती हैं। ऐसी लशकार्तें प्राप्त होने पर, 
मुद्िों के समाधान में आसानी के ललए स्पष्टीकरण मांगते हुए मामले को संबंधधत सेवा 
प्रिाताओं के समक्ष उठार्ा जाता है। र्दि पर्यटकों के शोषण संबंधी मामले पर्यटन मंत्रालर् के 
ध्र्ान में लाए जाते हैं तो लशकार्त को संबंधधत राज्र् सरकार/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासन के 



समक्ष उठार्ा जाता है क्र्ोंकक सेवा प्रिाताओं को संबंधधत राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र के स्थानीर् 
ननर्मों/अधधननर्मों के तहत पंजीकरण/लाइसेंस प्राप्त करना अपेक्षक्षत है। लशकार्तकताय को 
मामलों के आधार पर ननवारण के ललए उपभोक्ता न्र्ार्ालर् जैसे उपर्कु्त मंच से संपकय  
करने की भी सलाह िी जाती है।  
 

पर्यटकों के ललए मानकीकृत सेवाएं सुननजश्चत करने के ललए, पर्यटन मंत्रालर्, भारत 
सरकार प्रत्रे्क शे्रणी के ललए मंत्रालर् द्वारा जारी दिशा-ननिेशों के अनुसार ऑनलाइन टै्रवल 
एग्रीगेटसय/टूर ऑपरेटर/टै्रवल एजेंटों/टूररस्ट ट्रांसपोटय ऑपरेटरों/होटल/मोटल/कन्वेंशन सेंटर आदि 
की ववलभन्न शे्रखणर्ों सदहत र्ात्रा और आनतथ्र् उद्र्ोग में सेवा प्रिाताओं की ववलभन्न 
शे्रखणर्ों को मंजूरी िेता है। र्ह पूणयत: स्वैजछिक र्ोजना है एवं सेवा प्रिाताओं के ललए 
व्र्वसार् संचालन हेतु मंत्रालर् का अनुमोिन लेना अननवार्य नहीं है। अनुमोदित सेवा 
प्रिाताओं के ववरुद्ध गंभीर लशकार्तों के मामलों में, पर्यटन मंत्रालर् उनके खिलाफ कारयवाई 
कर सकता है, जजसमें दिए गए अनुमोिन/पुन: अनुमोिन को वापस लेना शालमल हो सकता 
है।  
 

पर्यटकों की सुरक्षा एवं दहफाजत अननवार्य रूप से राज्र् का ववषर् है। तथावप, पर्यटन 
मंत्रालर् पर्यटकों के ललए जमीनी सुरक्षा तंत्र को सुदृढ़ करने के ललए समवपयत पर्यटन पुललस 
की स्थापना के ललए सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के समक्ष इस मामले 
को ननर्लमत रूप से उठाता रहा है। पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों से, राज्र् सरकारों/संघ 
राज्र्क्षेत्रों, जैसे तेलंगाना, आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, दहमाचल 
प्रिेश, जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओडिशा, पंजाब, राजस्थान, लसजक्कम और उत्तर प्रिेश 
ने पर्यटक पुललस तैनात की है।  
 

आनतथ्र् उद्र्ोग के राष्ट्रीर् एकीकृत िेटाबेस (ननधध+) के माध्र्म से पर्यटन मंत्रालर् की 
मान्र्ता के अंतगयत, पर्यटन दहतधारकों को एक बहुस्तरीर् डिजजटल सत्र्ापन प्रकिर्ा के 
माध्र्म से पंजीकृत ककर्ा जाता है, जजसमें ननम्नललखित चरण शालमल हैं:  
 
1. सेवा प्रिाता की वैध पहचान की पुजष्ट करने के ललए परमानेंट अकाउंट नंबर (पैन) 

वववरण को अननवार्य रूप से जमा करना एवं डिजजटल सत्र्ापन करना। 
2. प्रामाखणक और सुरक्षक्षत संचार सुननजश्चत करने के ललए ओटीपी-आधाररत प्रमाणीकरण के 

माध्र्म से पंजीकृत मोबाइल नंबर और ईमेल आईिी का अननवार्य सत्र्ापन।  
3. आधार-आधाररत सत्र्ापन सुववधा (वैकजल्पक)  
4. ननर्ामक अनुपालन सुननजश्चत करने के ललए लागू िाद्र् सेवा से संबंधधत पर्यटन 

प्रनतष्ठानों के ललए वैध िाद्र् सुरक्षा और मानक प्राधधकरण (एफएसएसएआई) लाइसेंस 
वववरण का डिजजटल सत्र्ापन।    

******* 


