
 
भारत सरकार 

श्रम और रोजगार मंत्रालय 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या  1537 
सोमवार, 09 फरवरी, 2026/20 माघ, 1947 (शक) 

गगग कामगारों का कल्याण 

1537.  श्री कुलदीप इंदौरा:  

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  क्या सरकार ने डिलीवरी एजेंट, कैब ड्राइवर, फ्रीलांसर आदि जैसे लाखों गगग कामगारों की 
अननश्चित और असुरक्षित रोजगार श्थिनतयों को िेखते हुए, उन्हें थवाथ्य बीमा, सामाश्जक 
सुरिा और न्यूनतम मजिरूी जैसी सुववधाएं प्रिान करने के ललए कोई उपाय ककए हैं;  

(ख)  यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  
(ग)  क्या सरकार का कममिाररयों को औपिाररक कममिाररयों के थिान पर "थवतंत्र ठेकेिार" के रूप 

में वगीकृत करने के कारण कंपनी कलममयों द्वारा उनके साि ककए जा रहे भेिभाव को िरू 
करने के ललए ठोस किम उठाने का वविार है;  

(घ)  यदि हां, तो क्या सरकार का गगग कामगारों के ललए सामाश्जक सुरिा, न्यूनतम अगधकारों 
और लिकायत ननवारण के ललए एक थपष्ट तंत्र सुननश्चित करने हेतु एक समवपमत राष्रीय 
नीनत या कानून लाने का प्रथताव है; और  

(ङ)  यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है?  
 

उत्तर 
श्रम और रोजगार राज्य मतं्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाज)े 

 
(क) से (ङ):  सामाश्जक सुरिा संदहता, 2020 दिनाकं 21.11.2025 से लागू हो गई है, श्जसका 
उद्िेचय मौजिूा सामाश्जक सुरिा कानूनों को एक एकल ढांिे में समेककत करना और सरल बनाना है। 
इसका लक्ष्य संगदठत, असगंदठत, गगग, प्लेटफॉमम और थव-ननयोश्जत कामगारों सदहत सभी कामगारों 
को सामाश्जक सुरिा लाभों तक सावमभौलमक पहंुि सुननश्चित करके सामाश्जक सुरिा कवरेज का 
ववथतार करना है। यह संदहता ववलभन्न रोजगारों और राज्यों में लाभों की सुवाह्यता (पोटेबबललटी) को 
बढावा िेने, कें द्र और राज्य सरकारों को उपयुक्त योजनाएं बनाने के ललए समिम बनाने और कुिल 
ववतरण के ललए प्रौद्योगगकी का लाभ उठाने पर कें दद्रत है। इसके अनतररक्त, यह श्रम बाजार की 
बिलती पररश्थिनतयों के अनुरूप कायमबल को व्यापक सामाश्जक सुरिा प्रिान करने के ललए सरकारों, 
ननयोक्ताओं और एग्रीगेटसम की भूलमकाओं को थपष्ट रूप से पररभावित करती है। 
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पहली बार सामाश्जक सुरिा संदहता, 2020 में 'गगग वकम सम' और 'प्लेटफॉमम वकम सम' की 
पररभािा और उनसे संबंगधत उपबंधों का प्रावधान ककया गया हैं।   
 

संदहता के अनुसार, 'गगग वकम र' को एक ऐसे व्यश्क्त के रूप में पररभावित ककया गया है जो 
पारंपररक ननयोक्ता-कममिारी संबंध से बाहर कायम करता है या ककसी कायम व्यवथिा में भाग लेता है 
और ऐसी गनतववगधयों से आय अश्जमत करता है। 
 

यह संदहता गगग वकम सम और प्लेटफॉमम वकम सम के ललए जीवन और नन:िक्तता कवर, िघुमटना 
बीमा, थवाथ्य और माततृ्व लाभ, वदृ्धावथिा संरिण आदि से संबंगधत मामलों पर उपयुक्त 
सामाश्जक सुरिा उपाय तैयार करने का प्रावधान करती है। इन कल्याणकारी योजनाओं के ववत्तपोिण 
के ललए संदहता में एक सामाश्जक सुरिा कोि की थिापना का प्रावधान है। इसके अनतररक्त, यह 
संदहता गगग वकम सम और प्लेटफॉमम वकम सम के कल्याण के उद्िेचयों हेतु एक राष्रीय सामाश्जक सुरिा 
बोिम के गठन का भी प्रावधान करती है। 
 

संदहता में समुगित सरकार द्वारा असंगदठत, गगग और प्लेटफॉमम कामगारों के ललए 
एक टोलफ्री कॉल सेंटर-, या हेल्पलाइन या सुववधा कें द्रों की थिापना के प्रावधान हैं। इन सुववधाओं 
का उद्िेचय उपलब्ध सामाश्जक सुरिा योजनाओं के बारे में जानकारी प्रसाररत करना, पंजीकरण के 
ललए आवेिन पत्रों को भरने, संसागधत करने और अगे्रवित करने की प्रकिया को सुगम बनाना, 
पंजीकरण प्राप्त करने में सहायता करना तिा पंजीकृत असंगदठत कामगारों, गगग वकम सम और 
प्लेटफॉमम वकम सम को सामाश्जक सुरिा योजनाओं में नामांकन की सुववधा प्रिान करना है।  

 
****** 

 

 


