
1 
 

भारत सरकार 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार ववभाग 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या: 1793 
 

मंगलवार, 10 फरवरी, 2026 को उत्तर दिए जाने के ललए 
 

ई-कॉमसध बाजार  
1793. श्री ईश्वरस्वामी के.:  
 

 क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क)  क्या यह सच है कक भारत विश्ि में सबसे तेजी से बढ़ता ई-कॉमसस बाजार है;  
(ख)  यदि हाां, तो वपछले पाांच िर्षों और चालू िर्षस के िौरान इसमें िदृ्धि और िावर्षसक 

चक्रिदृ्धि विकास-िर का िर्षसिार ब्यौरा क्या है;  
(ग)  क्या मांत्रालय न े िेश में ई-कॉमसस की भािी िदृ्धि में बािा डालने िाली ककनहीां 
 समस्याओां की पहचान की है; 
(घ)  यदि हाां, तो तत्सांबांिी ब्यौरा क्या है और मांत्रालय द्िारा इन समस्याओां को िरू करने 

की योजना का ब्यौरा क्या है; और  
(ङ) मांत्रालय ग्रामीण और िरू-िराज के क्षेत्रों में ई-कॉमसस की पह ांच बढ़ाने के ललए क्या 

किम उठाने जा रहा है? 
 

उत्तर 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री जजततन प्रसाि) 
 

 
(क) स े(ङ): हाल के िर्षों में िेश में ई-कॉमसस क्षेत्र न ेउल्लेखनीय िदृ्धि िजस की है, जजसका 

म ख्य कारण डडजजटलीकरण को अपनाने में िदृ्धि, बेहतर लॉजजजस्टक्स तथा 
विलभनन क्षेत्रों में उपभोक्ताओां एिां उद्यमों की व्यापक भागीिारी है। ई-कॉमसस 
बाजार का विकास और समग्र िावर्षसक िदृ्धि के आांकड ेकें द्रीय रूप से नहीां रखे 
जाते हैं। 

 इस क्षेत्र के विस्तार को उधचत प्रततस्पिास, उपभोक्ता सांरक्षण, डटेा स रक्षा एिां 
पारिलशसता हेत  विकलसत वितनयामक फे्रमिकस  द्िारा सहायता प्रिान की जाती 
है, जो डडजजटल माकेटप्लेस को प्रशालसत करने िाले मौजूिा कानूनों एिां 
दिशातनिेशों के अन रूप है। 
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 िेश में ई-कॉमसस क्षेत्र में अनेक दहतिारक एिां प्रचालन मॉडल शालमल हैं, तथा 
इसके विस्तार के ललए स्थानीय ख िरा का अधिक एकीकरण, महानगरीय क्षेत्रों 
से आगे व्यापक पह ांच तथा छोटे विके्रताओां, जजसमें, ग्रामीण एिां सेिाओां की 
पह ांच से बाहर के क्षेत्रों के विके्रता भी शालमल हैं, की डडजजटल भागीिारी को 
अधिक स गम बनाना आिश्यक है। 

इन पहल ओां का समािान करने हेत , उद्योग सांििसन और आांतररक व्यापार 
विभाग (डीपीआईआईटी) ने ओपन नेटिकस  फॉर डडजजटल कॉमसस (ओएनडीसी) 
पहल की श रुआत की है। ओएनडीसी एक तनष्पक्ष, अांतर-प्रचालन योग्य और 
ओपन नेटिकस  है, जो ग्रामीण और अिस-शहरी क्षेत्रों सदहत छोटे विके्रताओां को 
ककसी एक स्िालमत्ि िाले ई-कॉमसस प्लेटफॉमस पर तनभसरता के बबना डडजजटल 
कॉमसस में भाग लेने में सक्षम बनाता है। ओएनडीसी, साइलो में काम करने 
िाले पारांपररक ई-कॉमसस प्लेटफामों के विपरीत, एक ओपन ईकोलसस्टम बनाता 
है, जहाां विके्रता प्लेटफॉमस-विलशष्ट तनयमों और शतों की सीमाओां में बांिे बबना 
कई प्लेटफामों से ग्राहकों तक पह ांच सकत े हैं। ओएनडीसी यह स तनजश्चत 
करता है कक छोटे व्यिसाय, स्थानीय व्यापारी और एमएसएमई, उभरते ह ए ई-
कॉमसस िातािरण के डडजजटल िायरे से बाहर न छूट जाएां और इन िगों को 
ई-कॉमसस के पररिेश में ओपन प्रोटोकॉल के माध्यम से आकार, पैमाने तथा 
डडजजटल विशरे्षज्ञता के सांिभस में तनष्पक्ष, पारिशी और गैर-भेिभािपूणस रूप से 
खोजे जाने के अिसर प्रिान करने में बडी भूलमका तनभाता है। ओएनडीसी ने 
छोटे और ग्रामीण विके्रताओां के ललए अांततम छोर तक आपूतत स, भांडारण और 
पूतत स विकल्पों को बेहतर बनाने के ललए कई लॉजजजस्टक्स सेिा प्रिाताओां के 
साथ साझिेारी की है। 

इसके अततररक्त, ग्रामीण विकास मांत्रालय द्िारा िीनियाल अांत्योिय योजना–
राष्रीय ग्रामीण आजीविका लमशन (डीएिाई-एनआरएलएम) के अांतगसत स्ियां 
सहायता समूहों (एसएचजी), जजनमें ग्रामीण उद्यमी एिां कारीगर शालमल हैं, 
को अपने उत्पािों के विपणन एिां बबक्री हेत  ई-कॉमसस अपनाने के ललए 
सहयोग प्रिान ककया जा रहा है। सूक्ष्म, लघ  एिां मध्यम उद्यम मांत्रालय 
(एमएसएमई) द्िारा, एमएसएमई टीम (रेड एनेबलमेंट एांड माकेदटांग) पहल के 
माध्यम से “एमएसएमई उत्पािकता को बढ़ाना और इसे गतत प्रिान करना 
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(आरएएमपी)” कायसक्रम को सहायता प्रिान की जा रही है, जजसका उद्िेश्य 
िेशभर के एमएसएमई को ई-कॉमसस के माध्यम से अपने बाजार विस्तार हेत  
सशक्त बनाना है। टीम स्कीम के अांतगसत एमएसएमई के पररचालन का 
डडजजटलीकरण ककया जाता है तथा उनहें सरकार समधथसत ओएनडीसी तक 
पह ांच प्रिान कर ऑनलाइन स्टोरफ्रां ट, डडजजटल भ गतान एिां लॉजजजस्टक्स की 
स वििा उपलब्ि कराते ह ए ई-कॉमसस अपनाने को बढ़ािा दिया जाता है; जजससे 
अलग-अलग ई-कॉमसस प्लेटफॉमस विकलसत ककए बबना स गम ऑनबोडडिंग एिां 
कैटेलॉधगांग सांभि हो सके। 

 

***** 


