
1 
 

भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 1870 
उत्तर देने की तारीख 11 फरिरी, 2026 

 
सेिा गुणित्ता मानकों का अनुपालन न करना 

 
1870. श्री ईश्िरस्िामी के.: 
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 
(क) क्या यह सच है कक भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई) ने अनचाही कॉल्स पर 

जुमााने के आदेश जारी ककए थे;  
(ख) यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है;  
(ग) क्या यह भी सच है कक 'ट्राई' ने सेिा गणुित्ता मानकों का अनुपालन न करने और सेिा 

गुणित्ता की अनुपालन ररपोर्ा जमा करने में देरी पर आदेश जारी ककए थे और यदद हां, तो 
तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; और 

(घ) क्या यह भी सच है कक 'ट्राई' को इन खातों पर सेिा प्रदाताओं पर लगाए गए जुमााने की राशश 
अभी तक प्राप्त नहीं हुई है और यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है? 

 
उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

 
(क) एिं (ख) भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई) ने दरूसंचार िाणणज्‍ यक संचार 
उपभोक् ता िरीयता विननयम (र्ीसीसीसीपीआर) 2018, जो अिांनित िाणणज्‍ यक संचार को ननयंत्रत्रत 
करते हैं, का अनुपालन नहीं करने पर दरूसंचार सेिा प्रदाताओं (र्ीएसपी) पर लगभग 153.8 करोड़ 
रूपए का वित् तीय डिस् इनसेंदर्ि (एफिी) लगाया है।  
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(ग) ट्राई ने ददनांक 01.04.2021 से सेिा गुणित् ता मानकों का अनुपालन नहीं करने और ‘अशभगम 
(िायरलाइन और िायरलेस) सेिा और ब्रॉिबैंि (िायरलाइन और िायरलेस) सेिा गुणित् ता मानक 
विननयम, 2024’ के अंतगात अनुपालन ररपोर्ा जमा करने में देरी होने पर 7.236 करोड़ रूपए का 
वित् तीय डिस् इनसेंदर्ि (एफिी) लगाया है।  
 
(घ) ट्राई को सेिा गुणित् ता मानकों का अनुपालन नहीं ककए जाने के कारण 6.577 करोड़ रूपए 
का वित् तीय डिस् इनसेंदर्ि (एफिी) प्राप् त हुआ है। इसके अनतररक् त, ट्राई को र्ीसीसीसीपीआर 2018 
का अनुपालन नहीं करने पर लगाए गए वित् तीय डिस् इनसेंदर्ि (एफिी) के शलए 2 र्ीएसपी स े1.75 
लाख रूपए का भुगतान प्राप् त हुआ है और अन् य र्ीएसपी के शलए मामला विचारािीन है। 
 

***** 
 

 


