
भारत सरकार 
कार्मिक, लोक र्िकायत तथा पेंिन मंत्रालय 

(प्रिासननक सुधार और लोक र्िकायत विभाग) 
*** 

लोक सभा  
अताराांककत प्रश्न सांख्या 1874 

(दिनाांक 11.02.2026 को उत्तर के ललए) 
 

विलभन्न मांत्रालयों/विभागों में लोक सेिाओां से सांबांधित लिकायतें 
 

1874. श्री उमेषभाई बाबूभाई पटेल: 
 
क्या प्रिान मांत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क) विगत तीन िर्षों के दौरान विर्भन्न मंत्रालयों/विभागों को लोक सेिाओं से संबंधधत कुल 
ककतनी र्िकायतें प्राप्त हुई हैं और ननधािररत समय सीमा के भीतर ऐसी ककतनी र्िकायतें 
ननपटाई गई हैं; 
(ख) सूचना के अधधकार (आरटीआई) अधधननयम के अंतगित सूचना प्रदान करने में देरी के 
संबंध में कुल ककतने मामले दर्ि ककए गए हैं; 
(ग) लोक पररयोर्नाओं में पारदर्ििता सुननश्चचत करने के र्लए स्थावपत मौरू्दा तंत्रों का ब्यौरा 
क्या है; और 
(घ) क्या सरकार नागररकों को समयबद्ध सेिाएं प्रदान करने के र्लए एक उत्तरदानयत्ि संबंधी 
कानून लाने पर विचार कर रही है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
 

कालमिक, लोक लिकायत तथा पेंिन मांत्रालय में राज् य मांत्री एिां प्रिान मांत्री कायािलय में राज् य मांत्री  
  (डॉ. जितेन् र लसांह) 

 
(क) कें द्रीकृत लोक र्िकायत ननिारण एिं ननगरानी प्रणाली (सीपीग्राम्स), एक ऑनलाइन 
प्लेटफ़ॉमि है, श्र्स पर नागररक, सेिा सुपुदिगी से रु्डे ककसी भी विर्षय पर, लोक प्राधधकाररयों 
को अपनी र्िकायतें, 24x7 दर्ि करा सकते हैं। वपछले तीन िर्षि (िर्षि 2023, 2024 और 2025) 



के दौरान, भारत सरकार के मंत्रालयों/विभागों को सीपीग्राम्स पर 51,15,713 लोक र्िकायतें 
प्राप्त हुईं, श्र्नमें स े43,56,331 र्िकायतों, अथाित लगभग 85%, का, ननधािररत समय सीमा 
के अंदर ननिारण कर ददया गया है।  
 
(ख) सूचना का अधधकार (आरटीआई) मामलों के ननपटान की कारििाई, सीपीग्राम्स पर नही ं
की र्ाती है।  
 
(ग) सरकार ने, पारदर्शिता और जवाबदेही में सुधार के र्िए कई तंत्र स्थापपत ककए हैं, 
जजसमें िार्मल हैं - डशैबोडि-आधाररत ननगरानी के साथ, समयबद्ध र्शकायत ननवारण के र्िए 
सीपीग्राम्स; फाइिों की इिेक्ट्रॉननक आवाजाही के र्िए ई-ऑकफस को अपनाना; साविजननक सेवा 
सुपुदिगी पोर्ििों की गुणवत्ता और दक्षता के मूलयांकन के र्िए राष्ट्रीय ई-सेवा सुपुदिगी मूलयांकन 
(नेस्डा); डशैबोडि और सेवा सुपुदिगी पवश्िेषण का व्यापक उपयोग और कॉि सेंर्र के माध्यम 
से नागररक फीडबैक। इसके अनतररक्त, सूचना का अधधकार अधधननयम, 2005, धारा 4 के 
अंतगित, सूचना के सकिय प्रकर्ीकरण को अननवायि करके, पारदर्शिता और जवाबदेही को एक 
सांविधधक रूपरेखा प्रदान करता है, जजससे साविजननक क्षेत्र में पयािप्त सूचना उपलब्ध होती है 
और सूचना का अधधकार संबंधी, व्यजक्ट्त वििेर्ष द्िारा आवेदन करने की आवश्यकता कम हो 
जाती है। 
 
(घ) र्ी नहीं। 
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