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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 1899 

किसका उत्तर बुधवार, 11 फरवरी, 2026 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक्ता न््ा् पररिान तांत्र का सुदृढीकरण 

 

1899.  श्री अनुराग शरामाः 

क्या उपभोक्ता रारले, खाद्य और सावमिकनक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

(क)  सरकार द्वारा उत्तर प्रदशे के झांसी और लनलतपरु नजलों में ई-दानखल पोर्वल, आभासी उपभोक्ता 

न्यायालयों और सहायता तंत्रों सनहत उपभोक्ता न्याय पररदाि को सदुृढ़ करि े के नलए उिके 

कायावन्र्यि और पह चं के नर्नशष्ट संदभव सनहत प्रौद्योनगकी-समनथवत और निनजर्ल पहलों का ब्यौरा 

क्या ह;ै 

(ख)  नपछले र्र्व के दौराि झांसी-लनलतपरु और बुंदेलखिं के्षत्र में दायर नकए गए और निपर्ाए गए 

उपभोक्ता मामलों की संख्या, आभासी सिुर्ाई, धि र्ापसी की सनुर्धा और ऑिलाइि प्लेर्फामों के 

माध्यम से निपर्ाई गई नशकायतों के संदभव में इि पहलों के अंतगवत क्या उपलनब्धयां दजव की गई हैं; 

(ग)  झांसी और लनलतपरु के अधव-शहरी और ग्रामीण के्षत्रों में उपभोक्ताओ ंको प्रभानर्त करिे र्ाली 

अिनुचत व्यापार प्रथाओ,ं भ्रामक नर्ज्ञापिों और अनधक मलू्य निधावरण को रोकिे के नलए केन्रीय 

उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण द्वारा क्या नर्नियामक और प्रर्तवि कारवर्ाई की गई है; 

(घ)  क्या सरकार का बुंदलेखिं में निनजर्ल अर्संरचिा, उपभोक्ता जागरूकता कायवक्रमों और नजला 

स्तरीय उपभोक्ता आयोगों को और सदुृढ़ करि ेका नर्चार ह ैतानक नशकायतों का निर्ारण सनुिनित 

नकया जा सके; और 

(ङ)  यनद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता रारले, खाद्य और सावमिकनक कवतरण राज्् रांत्री 

(श्री बी. एल. वराम) 

 

(क) और (ख) : नर्भाग िे 1 जिर्री, 2025 को “ई-जागनृत” पोर्वल शरुू नकया नजसका उद्दशे्य माइक्रो-

सनर्वस आनकव रे्क्चर, आनर्वनफनशयल इरें्नलजेंस/मशीि लनििंग इरं्ीग्रेशि और फेसलेस ऑिबोनििंग और रोल 

आधाररत िैशबोिव जसैी आधुनिक सनुर्धाओ ंके माध्यम से उपभोक्ता नशकायत निर्ारण को बढ़ािा ह।ै यह 

मौजदूा सभी ऐनप्लकेशि (ओसीएमएस, ई-दानखल, एिसीिीआरसी सीएमएस, कॉन्फोिेर्) को एक एकल, 

स्केलेबल प्लेर्फॉमव में एकीकृत करता ह,ै नजससे उपयोगकताव बह भार्ी समथवि के साथ कहीं से भी नबिा 

नकसी बाधा के नशकायत दजव कर सकते हैं। यह पोर्वल उपभोक्ताओ ंको ऑिलाइि नशकायत फाइनलंग, 

दस्तार्जेों के निनजर्ल सबनमशि, शलु्क के ऑिलाइि भगुताि को सक्षम करके निर्ारण के नलए एक 

सनुर्धाजिक, पारदशी और कुशल साधि प्रदाि करिे के नलए तैयार नकया गया ह।ै साथ ही, यह र्चुवअल 



कोर्व रूम की भी सनुर्धा दतेा ह ै जो कहीं से भी मामलों की सिुर्ाई को सक्षम बिाता ह ैऔर भौनतक 

अर्संरचिा पर निभवरता को कम करते ह ए त्र्ररत निपर्ाि सनुिनित करता ह।ै र्र्व 2025 के दौराि बुंदलेखंि 

के्षत्र के उपभोक्ता आयोगों में दायर एर् ं निपर्ाए गए उपभोक्ता मामलों की संख्या से संबंनधत नर्र्रण 

अनुलग्नक में नदया गया ह।ै 

उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा संचानलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) देश भर के 

उपभोक्ताओ ंके नलए मकुदमेबाजी-परू्व चरण में उिकी नशकायत निर्ारण हते ुएकल पह चं नबंद ुके रूप में उभरी 

ह।ै उपभोक्ता दशेभर से नहदंी, अगं्रेजी, कश्मीरी, पंजाबी, िेपाली, गजुराती, मराठी, कन्िड़, तेलगु,ु तनमल, 

मलयालम, मनैथली, संथाली, बांग्ला, ओनिया, असनमया और मनणपरुी सनहत 17 भार्ाओ ंमें र्ोल-फ्री िंबर 

1915 के माध्यम से अपिी नशकायतें दजव करा सकते हैं। ये नशकायतें एकीकृत नशकायत निर्ारण तंत्र 

(इिग्राम), एक ओम्िी-चैिल आईर्ी सक्षम कें रीय पोर्वल पर नर्नभन्ि चैिलों - व्हार््सऐप (8800001915), 

एसएमएस (8800001915), ईमले (nch-ca@gov.in), एिसीएच ऐप, र्बे पोर्वल 

(consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माध्यम से अपिी सनुर्धािसुार दजव की जा सकती हैं। 

1185 कंपनिया,ं नजन्होंिे 'कन्र्जेंस' कायवक्रम के तहत एिसीएच के साथ स्र्चे्छा से भागीदारी की है, इि 

नशकायतों का निर्ारण प्रनक्रया के अिसुार सीध ेजर्ाब दतेी हैं और पोर्वल पर नशकायतकताव को फीिबैक 

प्रदाि करती हैं।  

राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) िे 25 अप्रैल 2025 से 31 नदसंबर 2025 के बीच 

उपभोक्ताओ ंको सफलतापरू्वक ₹46 करोड़ का ररफंि नदलािे में सहायता की ह।ै यह महत्र्पणूव प्रनततोर् 31 

क्षेत्रों में प्राप्त नकया गया, नजसके अतंगवत ररफंि दार्ों से संबंनधत 69,058 उपभोक्ता नशकायतों का प्रभार्ी रूप 

से समाधाि नकया गया।  

 

नपछले र्र्व के दौराि एिसीएच में उत्तर प्रदशे एर् ंमध्य प्रदशे में दजव नकए गए तथा निपर्ाए गए नशकायतों का 

ब्यौरा निम्िािसुार ह:ै 

क्र. 

सां. 

वर्म राज्् ििम ककए गए कशका्तों की 

कुल सांख्ा 

कनपटाए गए कशका्तों की 

कुल सांख्ा  

1 

2025 

उत्तर प्रदशे (बुंदलेखिं 

क्षेत्र के 7 नजलों 

सनहत) 

2,72,248 2,64,945 

2 

मध्य प्रदशे (बुंदलेखिं 

क्षेत्र के 6 नजलों 

सनहत) 

85,967 83,414 

 

(ग): उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत, कें रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण 

(सीसीपीए) को नदशा-निदशे जारी करिे और क्लास एक्शि शरुू करिे के माध्यम से अिनुचत व्यापार प्रथाओ ं

से उत्पन्ि होिे र्ाले उपभोक्ता िकुसाि को रोकिे के नलए हस्तके्षप करिे का अनधकार ह,ै नजसमें उत्पादों की 

र्ापसी, ररफंि और ररर्िव शानमल ह।ै इसका मखु्य कायव सार्वजनिक नहत के नलए हानिकारक झठेू या भ्रामक 

नर्ज्ञापिों को रोकिा और नर्नियनमत करिा ह।ै 

 सीसीपीए िे 9 जिू, 2022 को भ्रामक नर्ज्ञापिों की रोकथाम और भ्रामक नर्ज्ञापिों के पषृ्ांकि के 

नलए नदशानिदशे, 2022 को अनधसनूचत नकया ह।ै ये नदशानिदशे अन्य बातों के साथ-साथ प्रार्धाि करते हैं; 

(क) नकसी नर्ज्ञापि को र्धै और गरै-भ्रामक माििे की शतें; (ख) लुभार्िे नर्ज्ञापि और मफु्त दार्ा नर्ज्ञापिों 



के मामले में अिपुालि की जािे र्ाली शतें; और, (ग) नर्निमावता, सेर्ा प्रदाता, नर्ज्ञापिकताव और नर्ज्ञापि 

एजेंसी के कतवव्य। 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रदत्त शनक्तयों का प्रयोग करते ह ए, कें रीय 

उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण िे ई-कॉमसव के्षत्र में पहचािे गए 13 नर्नशष्ट िाकव  परै्िव को संबोनधत करते ह ए 30 

िर्बंर, 2023 को “िाकव  पैर्िव का निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागवदशवक नसद्ांत, 2023” जारी नकए हैं। 

इि िाकव  पैर्िव में झठूी तात्कानलकता, बास्केर् स्िीनकंग, कन्फमव शनेमगं, जबरि कारवर्ाई, सब्सनक्रप्शि रैप, 

इरं्रफेस हस्तके्षप, बेर् और नस्र्च, निप मलू्य निधावरण, प्रच्छन्ि नर्ज्ञापि, िैनगगं, नरक र्नििंग, एसएएएस 

नबनलंग और रोग मैलर्येर शानमल हैं। 

5 जिू, 2025 को कें रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण िे “एक निष्ट्पक्ष, िैनतक और उपभोक्ता-कें नरत 

निनजर्ल पाररनस्थनतकी तंत्र बिािे के नलए ई-कॉमसव प्लेर्फॉमव द्वारा अपिे प्लेर्फॉमव पर िाकव  पैर्िव का पता 

लगािे के नलए स्र्-ऑनिर् पर उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के संदभव में एिर्ाइजरी” जारी की थी। 

सभी ई-कॉमसव प्लेर्फॉमव को परामशी जारी होिे की तारीख से तीि माह के भीतर स्र्-ऑनिर् करिे और स्र्-

घोर्णा दिेे की सलाह दी गई ह ै नक उिका प्लेर्फॉमव नकसी भी प्रकार के िाकव  पैर्िव में शानमल िहीं ह।ै 28 

प्रमखु ई-कॉमसव प्लेर्फॉमों िे स्र्चे्छा से अपिे स्र्-घोर्णा पत्र जमा नकए हैं, नजसमें उन्होंिे िाकव  पैर्िव का 

निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागवदशवक नसद्ांत, 2023 के अिपुालि की पनुष्ट की ह।ै 

 उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 19 (2) में प्रार्धाि ह ैनक यनद कें रीय प्रानधकरण, यह 

निधावररत करिे पर नक कोई नर्शरे् मामला उस समय लाग ूनकसी अन्य काििू के तहत स्थानपत नर्नियामक के 

अनधकार क्षेत्र में आता ह,ै तो र्ह अपिी ररपोर्व के साथ मामले को संबंनधत नर्नियामक को भजे सकता ह।ै 

सीसीपीए की भनूमका सेक्र्र नियामकों को इस तरह से परूक बिािा ह ैनक र्ह दोहरार्, ओर्रलैप या संभानर्त 

संघर्व से बच सके। इसी तरह, अन्य मतं्रालयों/नर्नियामकों/प्रानधकरणों से संबंनधत मामलों को कें रीय 

प्रानधकरण द्वारा उिके अनधदशे और मौजदूा नियमों के अिसुार उनचत कारवर्ाई के नलए संबंनधत 

मतं्रालय/नर्नियामक/प्रानधकरण को भजेा जाता ह।ै 

 

सीसीपीए द्वारा जारी नदशानिदशे 

(i) 9 जिू, 2022 को भ्रामक नर्ज्ञापिों की रोकथाम और भ्रामक नर्ज्ञापिों के पषृ्ांकि के नलए 

नदशानिदशे 2022,  जारी नकए गए थे। 

(ii) होर्ल और रेस्तरा ंसनर्वस चाजव िहीं लगाएगं,े इसके नदशानिदशे 4 जलुाई, 2022 को जारी नकए गए 

थे।  

(iii) 30 िर्बंर, 2023 को िाकव  पैर्िव का निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागवदशवक नसद्ांत, 2023 

जारी नकए गए थे। 

(iv) 15 अक्रू्बर, 2024 को ग्रीिर्ानशगं और भ्रामक पयावर्रणीय दार्ों की रोकथाम और नर्नियमि के 

नलए नदशानिदशे, 2024, जारी नकए गए थे। 

(v) 13 िर्बंर, 2024 को कोनचंग के्षत्र में भ्रामक नर्ज्ञापिों की रोकथाम के नलए नदशानिदेश, 2024 जारी 

नकए गए थे। 

(vi) 27.05.2025 को ई-कॉमसव प्लेर्फामों पर र्ॉकी र्ॉकीज सनहत रेनियो उपकरणों की अर्धै नलनस्रं्ग 

और नबक्री की रोकथाम और नर्नियमि के नलए नदशानिदशे, 2025 जारी नकए गए थे। 

 

 

 



सीसीपीए द्वारा जारी एिर्ाईजरी 

(i) एक निष्ट्पक्ष, िैनतक और उपभोक्ता-कें नरत निनजर्ल पाररनस्थनतकी तंत्र बिािे के नलए ई-कॉमसव 

प्लेर्फॉमव द्वारा अपिे प्लेर्फॉमव पर िाकव  पैर्िव का पता लगािे के नलए स्र्-ऑनिर् पर उपभोक्ता 

संरक्षण अनधनियम, 2019 के संदभव में नदिांक 05.06.2025 की सीसीपीए एिर्ाईजरी। 

(ii) कार सीर् बेल्र् अलामव स्र्ॉपर की नबक्री के माध्यम से उपभोक्ताओ ंके जीर्ि और सरुक्षा के नलए 

जोनखम पर उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के संदभव में एिर्ाईजरी। 

(iii) ई-कॉमसव प्लेर्फॉमव पर और्नध और प्रसाधि सामग्री नियम, 1945 की अिसुचूी (ङ) (1) में सचूीबद् 

सामग्री यकु्त आयरु्नेदक, नसद् और यिूािी दर्ाओ ं की नबक्री के संबंध में उपभोक्ता संरक्षण 

अनधनियम, 2019 के संदभव में एिर्ाईजरी। 

(iv) ई-कॉमसव प्लेर्फॉमव पर र्ायरलेस जमैर की अर्धै सनुर्धा और नबक्री के संबंध में उपभोक्ता संरक्षण 

अनधनियम, 2019 के संदभव में एिर्ाईजरी। 

(v) नर्के्रताओ ंद्वारा माकेर्प्लेस ई-कॉमसव प्लेर्फॉम्सव को प्रदाि की गई जािकारी प्रदनशवत करिे के नलए 

उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 के संदभव में एिर्ाईजरी। 

(vi) भ्रामक नर्ज्ञापिों का सहारा लेिे के नलए उपभोक्ता संरक्षण, 2019 के संदभव में एिर्ाईजरी। 

 

(घ) और (ङ): राज्यों में उपभोक्ता आयोगों की स्थापिा तथा उिके प्रभार्ी संचालि के नलए आर्श्यक 

सभी अर्संरचिाए ँउपलब्ध करािे की नजम्मदेारी राज्य सरकारों की होती ह।ै हालांनक, कें र सरकार उपभोक्ता 

आयोगों के प्रभार्ी कामकाज के नलए आर्श्यक न्यिूतम बनुियादी ढांचे (भर्ि और गैर-भर्ि दोिों) को 

सनुिनित करिे और उपभोक्ता संरक्षण की साझा नजम्मदेारी का सम्माि करिे के नलए संसाधिों में कमी को परूा 

करिे के नलए राज्य सरकारों को उपभोक्ता आयोगों के सदुृढ़ीकरण (एससीसी) स्कीम के तहत नर्त्तीय सहायता 

प्रदाि कर रही ह।ै 

एससीसी स्कीम के तहत, निमावण उद्दशे्यों के नलए कें र सरकार की सहायता, नजला आयोग भर्ि के 

संबंध में 5,000 र्गव फुर् और राज्य आयोग भर्ि के संबंध में 11,000 र्गव फुर् के निनमवत के्षत्र के निमावण तक 

सीनमत ह,ै नजसमें मध्यस्थता कें र (राज्य आयोग और नजला आयोग दोिों के नलए) के निमावण के नलए 1000 

र्गव फुर् शानमल ह।ै 

गरै-भर्ि पररसंपनत्तयों के नलए सहायता, राज्य आयोग के नलए 25.00 लाख रुपए और नजला 

आयोग के नलए 10.00 लाख रुपए की समग्र लागत सीमा के भीतर जारी की जाती है, चाह ेउपभोक्ता आयोग 

कहीं भी हो। 

उपभोक्ता मामले नर्भाग “उपभोक्ता आयोगों का कंप्यरू्रीकरण और कंप्यरू्र िेर्र्नकिं ग” (कोन्फोिेर्) 

िामक एक स्कीम भी संचानलत करता ह,ै नजसके अतंगवत उपभोक्ता आयोगों के आईर्ी अर्संरचिा को 

कंप्यरू्र हािवर्येर, सॉफ्र्र्येर तथा तकिीकी रूप से कुशल मािर् संसाधि उपलब्ध कराकर सदुृढ़ नकया जाता 

ह।ै इस स्कीम के तहत, राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् आयोग (एिसीिीआरसी) की 10 पीठों और राज्य 

उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् आयोग (एससीिीआरसी) की 35 पीठों पर र्ीनियो कॉन्फ्रें नसंग माध्यम से सिुर्ाई 

करिे के नलए र्ीसी उपकरण लगाए गए हैं और उन्हें कायवशील बिा नदया गया ह।ै 

 

उपभोक्ता मामले नर्भाग “जागो ग्राहक जागो” के तत्र्ार्धाि में इलेक्रॉनिक, आउर्िोर और सोशल 

मीनिया सनहत नर्नभन्ि माध्यमों से दशेव्यापी मल्र्ीमीनिया उपभोक्ता जागरूकता अनभयाि चला रहा ह।ै 

नर्भाग प्रमखु मलेों/त्योहारों/कायवक्रमों में भाग लेता ह ैजहाँ बड़ी संख्या में लोग एकत्र हो सकते हैं। नर्भाग 

स्थािीय स्तर पर जागरूकता उत्पन्ि करिे के नलए नर्नभन्ि राज्यों/कें र शानसत प्रदशेों को सहायता अिदुाि भी 



जारी करता ह।ै  नर्भाग िे र्र्व 2022-23 में उपभोक्ताओ ंको सशक्त बिािे और उिके अनधकारों के बारे में 

जागरूकता उत्पन्ि करिे के नलए एक शभुकंर "जागनृत" लॉन्च नकया ह।ै जागनृत को एक सशक्त यरु्ा उपभोक्ता 

के रूप में प्रस्ततु नकया गया ह।ै गांर् और ग्राम पंचायत स्तर पर उपभोक्ता जागरूकता को मजबतू करिे के 

उद्दशे्य से, नर्भाग िे उत्तर प्रदशे और मध्य प्रदशे सनहत राज्यों/कें र शानसत प्रदशेों में ग्राम पंचायतों के नलए 

र्चुवअल क्षमता-निमावण सत्रों की एक श्ृंखला भी आयोनजत की ह।ै 

 

**** 



 

अनुलग्नक 

 

उपभोक्ता न््ा् पररिान तांत्र का सुदृढीकरण के सांबांध रें 11.02.2026 को उत्तर किए िाने वाले लोकसभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 1899 के उत्तर के भाग (क) और (ख) रें उकललकखत अनुलग्नक 

 

क्र. सां. आ्ोग का नार  ििम ककए गए रारलों 

की सांख्ा 

कनपटाए गए रारलों की सांख्ा 

(इसरें पूवम वर्ों रें ििम ककए गए तथा 

वतमरान वर्म रें कनपटाए गए रारले भी 

शाकरल हैं) 

1 बांदा 89 31 

2 नचत्रकूर् 53 7 

3 हमीरपरु 80 123 

4 जालौि 72 134 

5 झांसी 341 373 

6 लनलतपरु 111 122 

7 महोबा 76 116 

8 छतरपरु 264 192 

9 दमोह 192 193 

10 दनतया 96 49 

11 पन्िा 48 44 

12 सागर 317 389 

13 र्ीकमगढ़ 159 180 

कुल 1898 1953 

 

***** 


