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लोक सभा 
11.02.2026 के 

अतारांͩ कत Ĥæन सं. 1956 का उƣर 
 

बÈसर, डुमरांव, रघुनाथपुर और चौसा रेलवे èटेशनɉ पर अǓतǐरÈत आर¢ण काउंटर 
  

1956. Įी सुधाकर ͧसहं:  

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क)  Èया बÈसर, डुमरांव, रघुनाथपुर और चौसा रेलवे èटेशनɉ पर याǒğयɉ कȧ बढ़ती सÉंया के 
बावजूद, èटेशनɉ पर केवल एक या दो आर¢ण काउंटर हȣ काम कर रहे हɇ, िजसके कारण 
ͪवशेष Ǿप से Ēामीण ¢ेğɉ से आने वाले आम याǒğयɉ, बुजगुɟ, मǑहलाओं और छाğɉ को Ǒटकट 
बुक करने मɅ काफȧ कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ता है और यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा 
Èया है;  

(ख)  Èया सरकार इन èटेशनɉ पर अǓतǐरÈत आर¢ण काउंटर èथाͪपत करने कȧ योजना बना रहȣ 
है;  

(ग)   यǑद हाँ, तो इस पर कब तक कार[वाई ͩकए जाने कȧ संभावना है; और  

(घ)  यǑद नहȣं, तो याğी भार मɅ Ǔनरंतर वɮृͬध के बावजूद इन èटेशन ¢ेğɉ मɅ सुͪ वधा का     
 ͪवèतार नहȣं करने के Èया कारण हɇ 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

 

(क) से (घ): हाल हȣ मɅ भारतीय रेल ɮवारा रेलवन ऐप लॉÛच ͩकया है, िजससे याğी अपने मोबाइल फ़ोन 

पर आरͯ¢त और अनारͯ¢त Ǒटकट बुक कर सकते हɇ। इससे याğी आर¢ण Ĥणालȣ (पीआरएस) कȧ 

सुͪ वधा याǒğयɉ कȧ हथेलȣ पर उपलÞध है। रेलवन ऐप मɅ उÛनत सुर¢ा और Ǔनजता पूवȾपाय मौजदू हɇ। 

 



इस ऐप मɅ भारतीय रेल कȧ आरͯ¢त Ǒटकट, अनारͯ¢त Ǒटकट और Üलेटफॉम[ Ǒटकट, रेलगाड़ी 

पूछताछ, पीएनआर पूछताछ, रेलमदद आǑद जैसी लोक उÛमुख सेवाएं एक हȣ Üलेटफॉम[ पर एकȧकृत कȧ 

गई है। उपयोगकता[ एकल लॉͬगन ɮवारा एकȧकृत ͪवͬध  से इन सभी सेवाओं का लाभ उठा सकते हɇ। 

रेलवन ऐप को एंĜॉयड Üले èटोर और एÜपल ऐप èटोर से डाउनलोड ͩकया जा सकता है और इसका 

पंजीकरण उपयोगकता[ अनुकूल है।  

 

बÈसर, डुमरांव, रघुनाथपुर और चौसा रेलवे èटेशनɉ के याğी ऑनलाइन आरͯ¢त Ǒटकट बुक करने 

के ͧलए रेलवन ऐप या इंͫडयन रेलवे केटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन कȧ वेबसाइट का पहले आओ पहले 

पाओ के आधार पर उपयोग कर सकते हɇ। इस समय लगभग 88% आरͯ¢त Ǒटकट ऑनलाइन बुक ͩकए 

जा रहे हɇ। 

  

इसके अǓतǐरÈत, वत[मान मɅ बÈसर मɅ 3 आर¢ण काउंटर हɇ जबͩक डुमरांव और रघुनाथपुर मɅ, 

Ĥ×येक èथान पर दोनɉ पाͧलयɉ मɅ एक-एक काउंटर काय[रत है। इन èथानɉ पर सभंाले गए आर¢ण 

संबंͬ धत सåंयवहार के ͪवæलेषण से पता चला है ͩक मौजदूा åयवèथाएं वहां संभाले जाने वाले यातायात के 

èतर को पूरा करने के ͧलए पया[Üत सÉंया से अͬधक हɇ। चौसा रेलवे èटेशन के याğी ऑनलाइन बुͩकंग 

के अलावा बÈसर रेलवे èटेशन के याğी आर¢ण Ĥणालȣ (पीआरएस) से भी अपने Ǒटकट बुक कर सकते 

हɇ। 

****** 
 

 


