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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2023    

किसका उत्तर बुधवार, 11 फरवरी, 2026 को कि्ा िाएगा 

ई-कॉमसस प्लेटफॉमस द्वारा कि्मों का उल्लांघि 

2023.  श्री कवि्कुमार उफस  कवि् वसांताः 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावसिकिक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

(क)  क्या मौजदूा काििूों के बार्जदू ऑिलाइि नबक्री में बार-बार नियमों का उल्लंघि जारी ह ैऔर यनद 

हां, तो प्रर्तवि नर्फलताओ ंका ब्यौरा क्या ह ैऔर यनद िहीं, तो नर्नियामक रोक में स्पष्ट नगरार्  के 

कारण क्या हैं; 

(ख)  क्या ई-कॉमसव प्ले फामों िे जािबझूकर गरै-बीआईएस और गरै-आईएसआई प्रमानणत उत्पादों की 

नबक्री की अिुमनत दी ह ैऔर यनद हां, तो ऐसे प्ले फामों के नर्रुद्ध की गई कारवर्ाई का ब्यौरा क्या ह ै

और यनद िहीं, तो इस दानयत्र् से  ालम ोल के कारण क्या हैं; 

(ग)  क्या उक्त प्ले फामों को जर्ाबदहेी से बचािे के नलए माके प्लेस इम्यनुि ी का दरुुपयोग नकया जा रहा 

ह ैऔर यनद हा,ं तो सधुारात्मक उपायों का ब्यौरा क्या ह ैऔर यनद िहीं, तो प्ले फामों के साथ 

ऑफलाइि नर्के्रताओ ंसे अलग व्यर्हार नकए जािे के क्या कारण हैं; 

(घ)  क्या उपभोक्ता संरक्षण और नर्नधक माप नर्ज्ञाि काििूों के अतंगवत उल्लंघिों का ऑिलाइि पता 

लगाया गया था और यनद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यनद िहीं, तो निष्पक्ष ररपोन िंग ि नकए 

जािे के क्या कारण हैं; और 

(ङ)  क्या सरुक्षा प्रमाणि की सचूी-परू्व अनिर्ायव जांच लाग ू िहीं की गई ह ैऔर यनद हा,ं तो तत्संबंधी 

बाधाओ ंका ब्यौरा क्या ह ैऔर यनद िहीं, तो प्ले फामव की सनुर्धा के नलए उपभोक्ता सरुक्षा से 

समझौता नकए जािे के क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावसिकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमास) 

 

(क) से (ङ) : उपभोक्ता मामले नर्भाग प्रगनतशील काििू बिाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके 

सशक्तीकरण के नलए लगातार काम कर रहा ह।ै र्शै्वीकरण, प्रौद्योनगनकयों, ई-कॉमसव बाजारों आनद के यगु में 

उपभोक्ता संरक्षण को नियंनत्रत करिे र्ाले ढांचे को आधनुिक बिािे के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 

2019 अनधनियनमत नकया गया। 



उपभोक्ता नहतों को ई-कॉमसव में अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंसे बचािे के नलए, उपभोक्ता मामले नर्भाग 

िे उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 को 

अनधसनूचत नकया ह।ै ये नियम अन्य बातों के साथ-साथ ई-कॉमसव संस्थाओ ंकी नजम्मेदाररयों को रेखांनकत 

करते हैं और उपभोक्ता नशकायत निर्ारण के प्रार्धािों सनहत माके प्लेस और इन्र्ेंट्री ई-कॉमसव संस्थाओ ंकी 

दिेदाररयों को नर्निनदवष्ट करते हैं। 

र्नैश्वक सर्ोत्तम म प्रथाओ ंके अिपुप, सभी नहतधारकों के परामशव से “सरुक्षा प्रनतज्ञा” को अनंतम पप 

नदया गया ह,ै जो ऑिलाइि बेचे जािे र्ाले सामाि की सरुक्षा सनुिनित करिे के नलए ई-कॉमसव प्ले फामों की 

स्र्नैछिक सार्वजनिक प्रनतबद्धता ह।ै यह पहल ई-कॉमसव में उपभोक्ता संरक्षण को सदुृढ़ करती ह।ै नर्नभन्ि ई-

कॉमसव कंपनियों िामतिः  ा ा निनज ल,  ा ा 1एमजी, नबग बास्के ,  ा ा क्लीक, क्रोमा, नस्र्गी, ओला, 

जोम ैो, आनजयो, नजयोमा व, िे मि्ेस, मीशो आनद िे उपभोक्ता सरुक्षा सनुिनित करिे के नलए सरुक्षा प्रनतज्ञा 

पर हस्ताक्षर नकए हैं। 

उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा संचानलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) देश भर के 

उपभोक्ताओ ंके नलए मकुदमेबाजी-परू्व चरण में उिकी नशकायत निर्ारण हते ुएकल पह चं नबंद ुके पप में उभरी 

ह।ै उपभोक्ता दशेभर से नहदंी, अगं्रेजी, कश्मीरी, पंजाबी, िेपाली, गजुराती, मराठी, कन्िड़, तेलगु,ु तनमल, 

मलयालम, मनैथली, संथाली, बांग्ला, ओनिया, असनमया और मनणपरुी सनहत 17 भाषाओ ंमें  ोल-फ्री िंबर 

1915 के माध्यम से अपिी नशकायतें दजव करा सकते हैं। ये नशकायतें एकीकृत नशकायत निर्ारण तंत्र 

(इिग्राम), एक ओम्िी-चैिल आई ी सक्षम कें द्रीय पो वल पर नर्नभन्ि चैिलों - व्हा ्सऐप (8800001915), 

एसएमएस (8800001915), ईमले (nch-ca@gov.in), एिसीएच ऐप, र्बे पो वल 

(consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माध्यम से अपिी सनुर्धािसुार दजव की जा सकती हैं। 

1185 कंपनिया,ं नजन्होंिे 'कन्र्जेंस' कायवक्रम के तहत एिसीएच के साथ स्र्छेिा से भागीदारी की है, इि 

नशकायतों का निर्ारण प्रनक्रया के अिसुार सीध ेजर्ाब दतेी हैं और पो वल पर नशकायतकताव को फीिबैक 

प्रदाि करती हैं।  

राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) िे ई-कॉमसव के्षत्र से जडु़ी नशकायतों के संबंध में 25 अप्रैल 

2025 और 31 जिर्री, 2026 के बीच उपभोक्ताओ ंको ₹36.80 करोड़ (लगभग) का ररफंि नदलािे में 

सफलता प्राप्त की ह।ै  नपिले तीि र्षों के दौराि ई-कॉमसव क्षेत्र में राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) पर 

दजव की गई नशकायतें निम्िािसुार हैं:  

क्र. सां. वर्स ििस की गई किका्तें 

1 2023 446133 

2 2024 440187 

3 2025 511196 

 

एिसीएच िे हले्पलाइि पो वल पर प्राप्त सभी नशकायतों को दरू करिे के नलए एक तंत्र स्थानपत नकया ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण 

(सीसीपीए) को नदशा-निदशे जारी करिे और क्लास एक्शि शपु करिे के माध्यम से अिनुचत व्यापार प्रथाओ ं

से उत्पन्ि होिे र्ाले उपभोक्ता िकुसाि को रोकिे के नलए हस्तके्षप करिे का अनधकार ह,ै नजसमें उत्पादों की 

र्ापसी, ररफंि और रर िव शानमल ह।ै इसका मखु्य कायव सार्वजनिक नहत के नलए हानिकारक झठेू या भ्रामक 

नर्ज्ञापिों को रोकिा और नर्नियनमत करिा ह।ै उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 21(2) के 



अिसुार, झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापि के मामले में, सीसीपीए  नर्निमावता या पषृ्ांकिकताव पर 10 लाख रुपये तक 

और बार-बार उल्लंघि करिे पर 50 लाख रुपये तक का जमुाविा लगा सकता ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रदत्तम  शनक्तयों का प्रयोग करते ह ए, कें द्रीय 

उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण िे ई-कॉमसव के्षत्र में पहचािे गए 13 नर्नशष्ट िाकव  प ैिव को संबोनधत करते ह ए 30 

िर्बंर, 2023 को “िाकव  पै िव का निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागवदशवक नसद्धांत, 2023” जारी नकए हैं। 

इि िाकव  पै िव में झठूी तात्कानलकता, बास्के  स्िीनकंग, कन्फमव शनेमगं, जबरि कारवर्ाई, सब्सनक्रप्शि टै्रप, 

इ ंरफेस हस्तके्षप, बे  और नस्र्च, निप मलू्य निधावरण, प्रछिन्ि नर्ज्ञापि, िैनगगं, नट्रक र्नििंग, एसएएएस 

नबनलंग और रोग मैलर्येर शानमल हैं। 

5 जिू, 2025 को कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण िे “एक निष्पक्ष, िैनतक और उपभोक्ता-कें नद्रत 

निनज ल पाररनस्थनतकी तंत्र बिािे के नलए ई-कॉमसव प्ले फॉमव द्वारा अपिे प्ले फॉमव पर िाकव  पै िव का पता 

लगािे के नलए स्र्-ऑनि  पर उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के संदभव में एिर्ाइजरी” जारी की थी। 

सभी ई-कॉमसव प्ले फॉमव को परामशी जारी होिे की तारीख से तीि माह के भीतर स्र्-ऑनि  करिे और स्र्-

घोषणा दिेे की सलाह दी गई ह ै नक उिका प्ले फॉमव नकसी भी प्रकार के िाकव  पै िव में शानमल िहीं ह।ै 28 

प्रमखु ई-कॉमसव प्ले फॉमों िे स्र्छेिा से अपिे स्र्-घोषणा पत्र जमा नकए हैं, नजसमें उन्होंिे िाकव  पै िव का 

निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागवदशवक नसद्धांत, 2023 के अिपुालि की पनुष्ट की ह ैऔर उिके िाम 

अिुलग्िक में संलग्ि ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के तहत पररभानषत उपभोक्ताओ ंको एक र्गव के पप में प्रभानर्त 

करि,े उपभोक्ता अनधकारों के उल्लंघि, झठेू और भ्रामक नर्ज्ञापिों और अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंके नलए ई-

कॉमसव प्ले फामों सनहत नर्नभन्ि संस्थाओ ंके नर्रुद्ध सीसीपीए द्वारा पहले ही कारवर्ाई की जा चकुी ह।ै ई-

कॉमसव प्ले फॉमव पर अनिर्ायव बीआईएस मािकों को परूा ि करिे र्ाले घरेल ूप्रेशर कुकरों की नबक्री के नर्रुद्ध 

भी कारवर्ाई की गई ह।ै इसके अनतररक्त, सीसीपीए द्वारा पाररत आदशेों के आधार पर प्रमखु ई-कॉमसव 

प्ले फामों से कार सी  बेल्  अलामव स् ॉपर नक्लप की 13,118 नलनस् ंग को ह ा नदया गया ह,ै तानक ऐसे सभी 

उत्पादों को नलस्  से ह ा नदया जाए जो उपभोक्ता अनधकारों का उल्लंघि करते हैं और उपभोक्ता संरक्षण 

अनधनियम, 2019 के तहत अिनुचत व्यापार प्रथा हैं क्योंनक उक्त उत्पाद की नबक्री या नर्पणि सी  बेल्  िहीं 

पहििे पर अलामव बीप को बंद करके उपभोक्ता के जीर्ि और सरुक्षा के साथ समझौता करते हैं। साथ ही, 

सीसीपीए िे ई-कॉमसव प्ले फॉमों के नर्के्रताओ ंको निदशे नदया नक र् ेनखलौिों के नलए अनधसनूचत अनिर्ायव 

मािकों एर्ं गणुर्त्तम ा नियंत्रण आदशे (क्यसूीओ) का उल्लंघि करते ह ए ई-कॉमसव प्ले फॉमव पर बेचे जा रह े

515 नखलौिों को र्ापस मगंाए।ँ 

सीसीपीए िे ई-कॉमसव प्ले फॉमव पर र्ॉकी  ॉकी सनहत रेनियो उपकरणों की अर्धै नलनस् ंग और 

नबक्री की रोकथाम और नर्नियमि के नलए नदशानिदशे, 2025 भी अनधसनूचत नकए हैं। उपभोक्ता सरुक्षा को 

जोनखम में िालिे, उपभोक्ताओ ंको उिकी काििूी नस्थनत के संबंध में भ्रनमत करिे तथा काििू प्रर्तवि और 

आपातकालीि सेर्ाओ ंसनहत महत्र्पणूव संचार िे र्कव  में हस्तके्षप की संभार्िा रखिे र्ाले, 446.0–446.2 

मगेाह ्वज नफ्रक्र्ेंसी बैंि से बाहर संचानलत होिे र्ाले र्ायरलेस उपकरणों की अिनधकृत नबक्री पर अकुंश 

लगािे के नलए इि नदशानिदेशों को अनधसूनचत नकया गया ह।ै इसके अनतररक्त, सीसीपीए की यह कारवर्ाई 

नर्नभन्ि प्ले फॉमों पर 16,970 से अनधक गरै-अिपुालक र्ॉकी- ॉकी नलनस् ंग की पहचाि के बाद की गई ह ै

तथा इसके अतंगवत मीशो, नललपका व, अमजेि और म ेा प्ले फॉमव आईएिसी पर प्रत्येक पर ₹10 लाख का 

जमुाविा, जबनक नचनमया, नजयोमा व,  ॉक प्रो और मास्कमिै नखलौिों पर प्रत्येक पर ₹1 लाख का जमुाविा 

लगाया गया ह।ै 



भारतीय मािक ब्यरूो अनधनियम, 2016 के अतंगवत, क्यसूीओ के अधीि आिे र्ाले कुि उत्पादों पर 

बीआईएस प्रमाणि तथा आईएसआई नचह्न का होिा अनिर्ायव ह।ै अनिर्ायव बीआईएस प्रमाणीकरण के नबिा 

बेचे जा रह ेनकसी भी उत्पाद का पता चलिे पर, उपभोक्ता नशकायतों या बाजार निगरािी के माध्यम से, गरै-

अिपुालि र्ाले उत्पाद को िीनलस्  करिे के नलए मामला तरंुत संबंनधत ई-कॉमसव प्ले फॉमव के साथ उठाया 

जाता ह।ै इसके अनतररक्त, नर्के्रता पररसर का भौनतक निरीक्षण नकया जाता ह ैऔर जहा ँभी आर्श्यक हो, 

बीआईएस द्वारा तलाशी और जब्ती कारवर्ाई की जाती ह।ै दोषी नर्के्रता के नर्रुद्ध बीआईएस अनधनियम, 

2016 के तहत काििूी मकुदमा शपु नकया जाता ह,ै नजसमें संबंनधत ई-कॉमसव प्ले फॉमव को भी एक पक्ष के 

पप में शानमल नकया जाता ह।ै 

नर्त्तम  र्षव 2024–25 में, भारतीय मािक ब्यरूो (बीआईएस) िे ई-कॉमसव तथा नक्र्क कॉमसव प्ले फॉमों 

के माध्यम से बेचे जा रह े उत्पादों की बाजार निगरािी की। नर्नभन्ि गणुर्त्तम ा नियंत्रण आदशेों के अिसुार 

अनिर्ायव बीआईएस प्रमाणि के अतंगवत आिे र्ाले कुल 344 िमिूे प्राप्त नकए गए। इिमें से 142 िमिूे र्धै 

बीआईएस प्रमाणि के नबिा पाए गए। 

नर्त्तम  र्षव 2024-25 से, इि उल्लंघिों की जांच के कारण ई-कॉमसव प्ले फामों के 22 गोदामों में 

तलाशी और जब्ती अनभयाि चलाए गए हैं। इिमें नदल्ली, हररयाणा, किाव क और महाराष्ट्र राज्यों/कें द्र 

शानसत प्रदशेों में तीि-तीि तलाशी एर् ंजब्ती कारवर्ाइयाँ; राजस्थाि और तनमलिािु में दो-दो तलाशी एर् ं

जब्ती कारवर्ाइयाँ; तथा गजुरात, ओनिशा, तेलंगािा, उत्तम र प्रदशे, आधं्र प्रदशे और उत्तम राखिं में एक-एक 

तलाशी एर् ंजब्ती कारवर्ाई शानमल ह।ै नजि गोदामों में ये तलाशी एर् ंजब्ती की कारवर्ाइयाँ की गई,ं उिका 

कंपिी-र्ार नर्र्रण निम्िािसुार ह:ै 

(i) अमजेि  – 14 र्येरहाऊस 

(ii) इसं् ाका व  – 7 र्येरहाऊस 

(iii) नब्लंनक  – 1 र्येरहाऊस 

 

नर्नधक मापनर्ज्ञाि (पैकबंद र्स्तएु)ँ नियम, 2011 के अतंगवत, दयेता मखु्य पप से नर्के्रताओ,ं 

नर्निमावता, पैकर या आयातक पर लगाई जाती है, जो अनिर्ायव जािकारी जसेै शदु्ध मात्रा, एमआरपी, 

नर्निमावता/आयातकताव का पता, उत्पनत्तम  का दशे आनद की घोषणा के नलए र्धैानिक पप से नजम्मदेार हैं। 

2020 से 2026 (30.01.2026 तक) की अर्नध के बीच, उपभोक्ता मामल ेनर्भाग द्वारा ई-कॉमसव लेि-दिे से 

संबंनधत नर्नधक मापनर्ज्ञाि (पैकबंद र्स्तएु)ँ नियम, 2011 के उल्लंघिों के नलए कुल 948 िोन स जारी नकए 

गए, नजसके पररणामस्र्पप नर्नधक मापनर्ज्ञाि अनधनियम, 2009 की धारा 48 के अतंगवत ₹1.03 करोड़ की 

र्सलूी की गई। 

**** 



 

अिुलग्िक 

ई-कॉमसस प्लेटफॉमस द्वारा कि्मों का उल्लांघि के सांबांध में 11.02.2026 को उत्तर किए िािे वाले 

लोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 2023 के उत्तर के भाग (क) से (ङ) में उकल्लकखत अिुलग्िक   

घोषणाए ँजमा करिे र्ाले प्ले फॉमव हैं:  

(i)   पेि इांडस्ट्रीि प्राइवेट कलकमटेड (िॉकी) 

(ii) कवकल्म पेि प्राइवेट कलकमटेड 

(iii) एक्सेकल्ा सॉल््ूिांस प्राइवेट कलकमटेड ("फामसइजी") 

(iv) जेप्टो माकेटप्लेस प्राइवेट कलकमटेड कलकमटेड (जेप्टो) 

(v) क््ूराडेि इांकड्ा प्राइवेट कलकमटेड 

(vi) ड््ूरोफ्लेक्स प्राइवेट कलकमटेड 

(vii) कफ्लपकाटस इांटरिेट प्राइवेट कलकमटेड 

(viii) कमांत्रा कडजाइन्स प्राइवेट कलकमटेड 

(ix) कक्ल्रकरप प्राइवेट कलकमटेड 

(x) वॉलमाटस इांकड्ा प्राइवेट कलकमटेड 

(xi) मेकमाई करप (इांकड्ा) प्राइवेट कलकमटेड 

(xii) कबग बास्ट्केट (इिोवेकटव ररटेल कॉन्सेप्ट्स प्राइवेट कलकमटेड) 

(xiii) टीरा ब््ूटी (ररला ा्ंस ररटेल कलकमटेड) 

(xiv) कि्ो माटस (ररला ा्ंस ररटेल कलकमटेड) 

(xv) ररला ा्ंस ज्वेल्स (ररला ा्ंस ररटेल कलकमटेड) 

(xvi) आकि्ो (ररला ा्ंस ररटेल कलकमटेड) 

(xvii) ररला ा्ंस कडकिटल (ररला ा्ंस ररटेल कलकमटेड) 

(xviii) िेटमेड्स (ररला ा्ंस ररटेल कलकमटेड) 

(xix) हैमलीज (ररला ा्ंस ररटेल कलकमटेड) 

(xx) कमलबास्ट्केट (ररला ा्ंस ररटेल कलकमटेड) 

(xxi) कस्ट्वगी कलकमटेड 

(xxii) टाटा 1 एमिी 

(xxiii) जोमैटो (इटिसल कलकमटेड) 

(xxiv) कब्लांककट (कब्लांक कॉमसस प्राइवेट कलकमटेड) 

(xxv) इकक्सगो (ले रैवेन््ूज टेक्िोलॉिी कलकमटेड) 

(xxvi) मीिो कलकमटेड 

(xxvii) सीपी होलसेल इांकड्ा प्राइवेट कलकमटेड (लॉट्स) 

(xxviii) क्लूज िेटवकस  प्राइवेट कलकमटेड (िॉप क्लूज) 

 

**** 


