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लोक सभा  
अताराांककत प्रश्न सांख्या 2050 

(दिनाांक 11.02.2026 को उत्तर के ललए) 
 

कें द्रीकृत लोक लिकायत ननवारण और ननगरानी प्रणाली 
 

2050. श्री बाल्या मामा सुरेि गोपीनाथ म्हाते्र: 
 
क्या प्रधान मांत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क) क्या यह सत्य है कक कें द्रीकृत साििजननक र्िकायत ननिारण एिं ननगरानी प्रणाली 
(सीपीजीआरएएमएस) पोर्िल पर कई र्िकायतें लंबबत हैं और यदि हां, तो तत्संबंधी जजला-िार 
ब्यौरा क्या है; 
(ख) कें द्रीकृत साििजननक र्िकायत ननिारण एिं ननगरानी प्रणाली में औसतन ककतने दिनों में 
र्िकायत ननिारण ककया जा रहा है और 90 दिनों से अधधक समय से ककतनी र्िकायतें लंबबत 
हैं; 
(ग) क्या सरकार ने ऐसी र्िकायतों के समाधान के र्लए कोई किम उठाए हैं और यदि हां, तो 
तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यदि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; और 
(घ) क्या ‘र्मिन कमियोगी’ के अंतगित महाराष्ट्र में कोई ऑनलाइन प्रर्िक्षण कायिक्रम िुरू 
ककया गया है और यदि हां, तो तत्संबंधी जजला-िार ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
 

कालमिक, लोक लिकायत तथा पेंिन मांत्रालय में राज् य मांत्री एवां प्रधान मांत्री कायािलय में राज् य मांत्री  
  (डॉ. जितेन्‍द द्र लसांह) 

 
(क) दिनांक 31.01.2026 की जथथनत के अनुसार, कें द्र सरकार के मंत्रालयों/विभागों के संबंध 
में लोक र्िकायत ननिारण का औसत समय 15 दिन था, जबकक कें द्रीकृत लोक र्िकायत 
ननिारण एिं ननगरानी प्रणाली (सीपीग्राम्स) में र्िकायत ननिारण की ननधािररत समय-सीमा 21 



दिन है। इसर्लए, ककसी भी समय, ननधािररत समय-सीमा में, र्िकायतों की एक बड़ी संख्या पर 
कारििाई की जा रही होती है, जबकक इनमें से कुछ र्िकायतों के ननिारण में ननधािररत समय-
सीमा से अधधक समय लग सकता है। 
 
सीपीग्राम्स में, राज्यों/जजलों से संबंधधत र्िकायतें, राज्य के नोडल अधधकाररयों को माकि  की 
जाती हैं और लंबबत र्िकायतों के आंकड़ों को राज्य-िार िेखा जा सकता है तथा राज्य-िार ही 
इनका रख-रखाि ककया जाता है। 
 
(ख) िर्ि 2025 में, कें द्र सरकार के मंत्रालयों/विभागों के संबंध में, सीपीग्राम्स पर र्िकायतों के 
ननिारण का औसत समय 15 दिन था। दिनांक 31.01.2026 की जथथनत के अनुसार, कें द्र 
सरकार के मंत्रालयों/विभागों के संबंध में, सीपीग्राम्स पर कुल 71887 र्िकायतों में से, 90 
दिनों से अधधक समय से लंबबत 5845 र्िकायतें थीं । 
 
(ग) सरकार ने, सीपीग्राम्स के अंतगित, 10-चरणीय सुधार को कायािजवित करके, लंबबत र्िकायतों  
को कम करने और र्िकायत ननिारण प्रकक्रया को और िक्ष बनाने के र्लए व्यापक किम उठाए 
हैं। इसके अलािा, र्िकायत ननिारण की समय-सीमा को, 30 दिन स ेघर्ाकर 21 दिन ककए 
जाने, इसके र्लए अननिायि रूप से विर्िष्ट्र् र्िकायत इकाइयों की थथापना ककए जाने, मूल 
कारणों का विश्लेर्ण करने और नागररकों से प्राप्त फीडबैक पर कारििाई करने के संबंध में, 
अगथत 2024 में, लोक र्िकायतों के प्रभािी ननिारण के र्लए व्यापक दििा-ननिेि जारी ककए 
गए। िररष्ट्ठ थतर पर र्िकायतों की समीक्षा को आसान बनाने के र्लए, फरिरी 2025 में 
सीपीग्राम्स में समीक्षा बैठ मॉड्यूल िुरू ककया गया।  डीएआरपीजी, सेिोत्तम थकीम के तहत, 
राज्य/संघ राज्य क्षेत्र सरकारों के अधधकाररयों की र्िकायत ननिारण प्रणाली पर क्षमता विकास 
के संबंध में प्रिासननक प्रर्िक्षण संथथानों को वित्तीय सहायता प्रिान करता है। वपछले चार िर्ि  
में, ऐसे 1,010 प्रर्िक्षण कायिक्रम आयोजजत ककए गए हैं, जजनमें 33,775 र्िकायत ननिारण 
अधधकाररयों को प्रर्िक्षण दिया गया है। डीएआरपीजी, र्िकायतों का समय पर ननिारण 
सुननजश्चत करने के र्लए राज्य/संघ राज्य क्षेत्र के नोडल अधधकाररयों के साथ प्रनत माह, समीक्षा 
बैठक भी आयोजजत करता है। इसके अलािा, डीएआरपीजी ने 19 से 25 दिसंबर 2025 तक 
'प्रिासन गााँि की ओर' अर्भयान चलाया, जजसमें अवय बातों के साथ-साथ, सीपीग्राम्स पर 
लंबबत र्िकायतों का ननिारण करना भी िार्मल था। 
 
(घ) महाराष्ट्र सरकार के कमिचाररयों के क्षमता विकास के र्लए, क्षमता विकास आयोग, 
कमियोगी भारत-एसपीिी और महाराष्ट्र सरकार के बीच बत्रपक्षीय समझौता ज्ञापन पर हथताक्षर 
ककए गए हैं। महाराष्ट्र राज्य के संबंध में, 4 फरिरी, 2026 की जथथनत के अनुसार, महाराष्ट्र 
सरकार के 8.81 लाख से अधधक कमिचारी आईगॉर् (iGot) कमियोगी प्लेर्फॉमि पर पंजीकृत हैं 



और कुल र्मलाकर 72.18 लाख से अधधक पाठ्यक्रम संबंधी पंजीकरण हुआ है और 50.76 
लाख पाठ्यक्रम पूरे हुए हैं। हालााँकक, इस प्लेर्फॉमि में इसके प्रयोक्ताओं की भौगोर्लक अथिा 
लोकेिन-थपेर्सकफक जानकारी न तो िेखी जा सकती है और न ही रखी जा सकती है। 
 

****** 
 


