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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 2068 

उत् तर देने की तारीख 11 फरिरी, 2026  
 

डाकघर बचत योजनाओ ंका डडजजटलीकरण 
 

2068. डॉ. डी. रवि कुमार : 
 

 क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) क्या इंडिया पोस्ट 1.64 लाख से अधिक िाकघरों का सचंालन करके 45 करोड़ से अधिक 
िाक बचत खातािारकों की सेवा कर रहा हैं और िाकघर बचत योजनाओं को आिनुनक 
बनाने और डिजजटल बनाने के ललए सलुभता, पारदलशिता और ववत्तीय समावेशन को बढाने 
के ललए क्या उपाए ककए गए हैं और यदद हां, तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है; 

 

(ख) क्या 100% िाकघरों को कोर बैंककंग सॉल्यशूसं (सीबीएस) के दायरे में लाया गया है और 
ऑनलाइन जमा, ननकासी, ननधि अतंरण और वास्तववक समय में शषे रालश सबंिंी पछूताछ 
करने के ललए उन्हें इंडिया पोस्ट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) प्लेटफॉमि के माध्यम से जोड़ा 
गया है और यदद हां, तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है; 

 

(ग) क्या कोई िाकघर पणूि डिजजटल एकीकरण के दायरे से बाहर है और यदद हां, तो इसके 
क्या कारण हैं और इसे परूा करने के ललए समयबद्ि रूपरेखा क्या है; और  

 

(घ) क्या एनएससी, केवीपी और वररष्ठ नागररक बचत योजना जैसी योजनाओ ंके तहत लेनदेन 
को सवुविाजनक बनाने के ललए आईपीपीबी मोबाइल बैंककंग सदहत नए डिजजटल प्लेटफॉमि, 
मोबाइल ऐप और कागजमकु्त सेवाएं शरुू की गई हैं और यदद हां, तो तत्सबंिंी ब्यौरा और 
इसका प्रभाव क्या है? 

 
 

उत् तर 
 

सचंार एि ंग्रामीण विकास राज् य मतं्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शखेर) 

 

(क) और (ख)  जी, हां। िाक ववभाग, 1.64 लाख स ेअधिक िाकघरों के नेटवकि  के माध्यम स े
45 करोड़ से अधिक िाकघर बचत बैंक (पीओएसबी) खातािारकों को सेवाएं प्रदान कर रहा है। 
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िाकघर बचत योजनाओं को आिनुनक बनाने और डिजजटल बनाने के ललए पीओएसबी में इसके 
सीबीएस प्लेटफॉमि के माध्यम से डिजजटल सेवाओं जसैे एटीएम, इंटरनेट एव ंमोबाइल बैंककंग, 
खात ेको ऑनलाइन खोलना/बदं करना, रालश जमा करना, ऑनलाइन बैंककंग के माध्यम से 
वास्तववक समय में शषे रालश सबंिंी पछूताछ, एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से ननधि 
अतंरण, आईपीपीबी-पीओएसए ललकेंज आदद को कोर बैंककंग सॉल्यशूसं (सीबीएस) के साथ सक्षम 
ककया गया है। पीओएसबी ग्राहकों को दी गई सवुविाओ ंके अनतररक्त, इंडिया पोस्ट पेमेंट्स बैंक 
(आईपीपीबी) अपने ग्राहकों को ववलभन्न सेवाएं प्रदान कर रहा है जैसे बचत एव ंचाल ूखात,े 
वचुिअल िबेबट कािि, घरेल ू िनांतरण सेवाएं, बबल एव ं जनोपयोगी सेवाओं सबंिंी भगुतान, 
आईपीपीबी ग्राहकों के ललए बीमा सेवाएं, िाकघर बचत योजनाओं के ललए ऑनलाइन भगुतान, 
डिजजटल जीवन प्रमाण-पत्र (िीएलसी), आिार सक्षम भगुतान प्रणाली (एईपीएस), ककसी भी 
नागररक के ललए आिार में मोबाइल नबंर अद्यतन तथा 0-5 वषि की आय ुके ककसी भी बच्च े
के ललए बाल नामांकन सेवाएं। ये सभी सेवाएं पहंुच को सलुभ बनाने, पारदलशिता और ववत्तीय 
समावेशन को बढाने में सहायक हैं।  

 

(ग)  जी, नहीं। सभी िाकघर डिजजटल प्लटेफॉमि पर कायि कर रहे हैं।  

 

(घ)  िाक ववभाग द्वारा इंटरनेट बैंककंग के माध्यम से ववलभन्न योजनाओं जैसे राष्रीय बचत 
पत्र (एनएससी), ककसान ववकास पत्र (केवीपी) और वररष्ठ नागररक बचत योजना (एससीएसएस) 
के अतंगित लेन-देन सक्षम ककया गया है। इन पहलों ने ग्राहकों की सवुविा में सिुार ककया है 
एव ंप्रचालनों को और अधिक सवुविाजनक बनाया है।        

 
 

***** 


