
भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 

 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2069 

किसका उत्तर बुधवार, 11 फरवरी, 2026 को कि्ा िाएगा 

 

एनसीडीआरसी में लांकबत मामले 

2069.  श्री के. सुधाकरनाः 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतर  मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

(क)  जिर्री, 2026 तक राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग (एिसीडीआरसी), राज्य आयोगों और 

नजला आयोगों में र्तवमाि में कुल नकतिे मामले लंनबत हैं; 

(ख) राज्य और नजला उपभोक्ता आयोगों में अध्यक्ष और सदस्यों के पदों के नलए नर्द्यमाि ररनक्तयों का 

राज्य-र्ार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या सरकार ि ेर्ास्तनर्क न्यायालयीि कायवर्ानहयों में लगातार हो रह ेनर्लंब को दखेते हएु मामले के 

निपटाि की र्ास्तनर्क दर पर ई-जागनृत पोटवल के प्रभार् का मलूयांकि नकया ह ैऔर यनद हां, तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ)  क्या केन्र सरकार यह सनुिनित करिे के नलए एक अनिर्ायव "शनू्य-ररनक्त" िीनत पर नर्चार कर रही ह ै

नक नकसी सीट के ररक्त होिे से छह महीिे पहले भती प्रनिया शरुू हो जाए; और 

(ङ)  यनद हा,ं तो सरकार द्वारा यह सनुिनित करिे के नलए क्या कदम उठाए गए हैं नक र्ादी पक्ष के नलए 

भौगोनलक और भौनतक बाधाओ ंको दरू करिे के नलए 100 प्रनतशत उपभोक्ता आयोग कायावत्मक 

हाइनिड (र्ीनडयो) श्रर्ण सनुर्धाओ ंसे लैस हों? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतर  राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क): उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 38 (7) के अिसुार, प्रत्येक नशकायत का यथासंभर् 

शीघ्रता से निपटाि नकया जाएगा और यनद नशकायत में र्स्तुओ ंके नर्शे्लषण या परीक्षण की आर्श्यकता िहीं 

ह ैतो नर्रोधी पक्ष द्वारा िोनटस प्राप्त होि ेकी तारीख से तीि महीिे की अर्नध के भीतर और यनद इसमें र्स्तओु ं

के नर्शे्लषण या परीक्षण की आर्श्यकता ह ैतो पांच महीिे के भीतर नशकायत का निपटाि करिे का प्रयास 

नकया जाएगा। 

अनंतम उपभोक्ताओ ंको शीघ्र न्याय नदलािे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम में कहा गया ह ैनक 

उपभोक्ता आयोगों द्वारा सामान्यतिः तब तक कोई स्थगि िहीं नदया जाएगा जब तक नक पयावप्त कारण ि दशावया 

जाए तथा स्थगि दिेे के कारणों को आयोग द्वारा नलनखत रूप में दजव ि कर नदया जाए। जिर्री 2026 तक 



राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एिसीडीआरसी), राज्य आयोगों और नजला आयोगों के समक्ष 

लंनबत मामलों की संख्या इस प्रकार ह:ै 

ि. सं. आयोग लंनबत मामले 

1. एिसीडीआरसी 16,382 

2. एससीडीआरसी 1,21,922 

3. डीसीडीआरसी 4,36,029 

 कुल 5,74,333 

 

(ख) से (ङ): उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत, राज्य आयोगों और नजला 

आयोगों में अध्यक्ष और सदस्यों के ररक्त पदों को भरिा राज्य सरकारों की नजम्मदेारी ह।ै इसके अलार्ा, 

उपभोक्ता संरक्षण (राज्य आयोग और नजला आयोग के अध्यक्ष और सदस्यों की नियनुक्त के नलए अहवता, भती 

की पद्धनत, नियनुक्त की प्रनिया, कायवकाल, पद से त्यागपत्र और हटािा) नियम, 2020 के नियम 6(4) के 

अिसुार, नियनुक्त की प्रनिया राज्य सरकार द्वारा ररनक्त उत्पन्ि होिे से कम से कम 6 महीिे पहले शरुू की 

जाएगी। इसके अलार्ा, केन्र सरकार उपभोक्ता आयोगों के अध्यक्ष और सदस्यों के मौजदूा और प्रत्यानशत 

ररनक्तयों को शीघ्र भरिे के नलए राज्य सरकारों/संघ राज्य के्षत्र प्रशासिों के साथ लगातार बातचीत कर रही ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 32 के अिसुार, यनद नकसी भी समय नजला आयोग के 

अध्यक्ष या सदस्य का पद ररक्त होता ह,ै तो राज्य सरकार अनधसचूिा द्वारा - 

क) उस अनधसचूिा में निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग को उस नजले के संबंध में भी अनधकार 

क्षेत्र का प्रयोग करिे; या 

ख) उस अनधसचूिा में नर्निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग के अध्यक्ष या सदस्य को उस नजला 

आयोग के अध्यक्ष या सदस्य की शनक्तयों का प्रयोग करिे और कायों का निर्वहि करिे का 

निदशे द ेसकती ह।ै 

इसके अलार्ा, कें र सरकार उपभोक्ता आयोगों के अध्यक्ष और सदस्यों की मौजदूा और प्रत्यानशत 

ररनक्तयों को शीघ्र भरिे के नलए राज्य सरकारों/कें र शानसत प्रदशे प्रशासिों के साथ लगातार मामला उठा रही 

ह।ै राज्य और नजला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोगों में मौजदूा ररनक्तयों का नर्र्रण अनुलग्नक में नदया 

गया ह।ै 

1 जिर्री, 2025 को उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा शरुू नकए गए “ई-जागनृत” पोटवल का उद्दशे्य 

माइिो-सनर्वस आनकव टेक्चर, आनटवनिनशयल इटेंनलजेंस/मशीि लनििंग इटंीग्रेशि और िेसलेस ऑिबोनडिंग और 

रोल आधाररत डैशबोडव जसैी आधनुिक सनुर्धाओ ंके माध्यम से उपभोक्ता नशकायत निर्ारण को बढािा ह।ै 

यह मौजदूा सभी ऐनललकेशि (ओसीएमएस, ई-दानखल, एिसीडीआरसी सीएमएस, कॉन्िोिेट) को एकल 

स्केलेबल ललेटफॉमव में एकीकृत करता ह,ै नजससे उपयोगकताव बहुभाषी समथवि के साथ कहीं से भी नबिा नकसी 

बाधा के नशकायत दजव कर सकते हैं। यह पोटवल उपभोक्ताओ ंको ऑिलाइि नशकायत िाइनलंग, दस्तार्जेों के 

नडनजटल सबनमशि, शलुक के ऑिलाइि भगुताि को सक्षम करके निर्ारण के नलए एक सनुर्धाजिक, 

पारदशी और कुशल साधि प्रदाि करिे के नलए तैयार नकया गया ह।ै साथ ही, यह र्चुवअल कोटव रूम की भी 

सनुर्धा दतेा ह ैजो कहीं से भी मामलों की सिुर्ाई को सक्षम बिाता ह ैऔर भौनतक अर्संरचिा पर निभवरता 



को कम करते हुए त्र्ररत निपटाि सनुिनित करता ह।ै ये िीचर भौगोनलक बाधाओ,ं शड्ेयनूलंग संघषों और 

मनै्यअुल हस्तके्षप जसैी बाधाओ ंका समाधाि करती हैं। इसके अलार्ा, र्ीनडयो कॉन्रें नसंग मोड के माध्यम से 

सिुर्ाई करिे के नलए र्ीसी उपकरण राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एिसीडीआरसी) की 10 पीठों 

और राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोगों (एससीडीआरसी) की 35 पीठों में पहले ही स्थानपत नकया जा 

चकुा ह ैऔर कायावत्मक बिा नदया गया ह।ै 

 

ई-जागनृत िे भौनतक कायवर्ाही पर निभवरता कम कर दी ह ैऔर न्याय नर्तरण में तेजी ला दी ह।ै राष्ट्रीय 

उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एिसीडीआरसी) और चंडीगढ, छत्तीसगढ, नहमाचल प्रदशे, किावटक, मध्य 

प्रदशे, मघेालय, िागालैंड, पदुु्दचेरी, पंजाब, राजस्थाि, तनमलिाडु और उत्तराखडं में राज्य आयोगों िे जलुाई, 

2025 के बाद 100% से ऊपर निपटाि दर हानसल की। र्षव 2025 में, 1,62,474 मामले दजव नकए गए और 

1,50,197 का निपटाि नकया गया, जो र्षव 2024 की निपटाि दर से बेहतर प्रदशवि था। इसके अलार्ा, 572 

प्रर्ासी भारतीयों (एिआरआई) िे नदसंबर 2025 तक नर्दशे से ई-जागनृत पोटवल का उपयोग करके अपिी 

नशकायतें दजव कीं। 

**** 



 

अनुलग्नक 

 

एनसीडीआरसी में लांकबत मामले के सांबांध में 11.02.2026 को उत्तर किए िाने वाले लोकसभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 2069 के उत्तर के भाग (ख) से (ङ) में उकललकखत अनुलग्नक  

 

(31.12.2025 तक) 

क्र. सां. राज्् राज्् आ्ोग किला आ्ोग 

अध््क्ष सिस्् अध््क्ष सिस्् 

ररक्त पि ररक्त पि ररक्त पि ररक्त पि 

1 अडंमाि एर् ंनिकोबार द्वीप 

(यटूी) 

1 4 0 2 

2 आधं्र प्रदशे 1 2 4 3 

3 अरुणाचल प्रदशे 1 2 0 34 

4 असम 1 3 0 3 

5 नबहार 0 0 14 36 

6 चंडीगढ (यटूी) 0 1 0 2 

7 छत्तीसगढ 0 3 17 20 

8 दादरा और िगर हर्लेी और 

दमि और दीर् (यटूी) 

1 3 1 1 

9 नदलली (यटूी) 0 0 2 2 

10 गोर्ा 1 2 0 0 

11 गजुरात 0 3 11 28 

12 जम्म ूऔर कश्मीर (यटूी) 1 1 6 11 

13 केरल 0 2 2 5 

14 लद्दाख (यटूी) 1 4 2 4 

15 लक्षद्वीप (यटूी) 1 0 1 0 

16 हररयाणा 0 1 2 7 

17 नहमाचल प्रदशे 0 0 0 9 

18 झारखडं 1 3 11 17 

19 किावटक 0 7 15 13 

20 मध्य प्रदशे 0 4 6 34 

21 महाराष्ट्र 0 2 9 21 

22 मनणपरु 0 0 0 0 

23 मघेालय 0 2 0 1 

24 नमजोरम 1 0 0 3 

25 िागालैंड 0 1 0 0 

26 ओनडशा 1 0 0 0 

27 पदुु्दचेरी (यटूी) 1 2 0 0 



28 पंजाब 1 3 6 14 

29 राजस्थाि 0 0 2 21 

30 नसनक्कम 1 2 0 4 

31 तनमलिाडु 0 5 7 18 

32 तेलंगािा 1 0 3 3 

33 नत्रपरुा 1 0 0 2 

34 उत्तराखंड 1 1 9 2 

35 उत्तर प्रदशे 0 7 21 36 

36 पनिम बंगाल 0 5 18 23 

कुल 18 75 169 379 

 

***** 


