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एमएसएमई को �भािवत करन ेवाल ेगणुव�ा िनय�ंण आदेश 
 

2075. एडवोकेट ि�या सरोजः 
स�ुी इकरा चौधरीः 
�ी प�ुप�� सरोजः 
 

�या स�ूम, लघ ुऔर म�यम उ�म मं�ी यह बताने क� कृपा कर�ग े�कः 
 

(क) �या सरकार ने वष� 2024-25 के दौरान उ�र �देश म� एमएसएमई-�धान गैर-व� उ�पाद �ेिणय� के िलए 
गुणव�ा िनयं�ण आदशे� के लागू �कए जान ेक� समी�ा क� ह;ै 

(ख) रा�य म� �थानीय एमएसएमई को बीआईएस �माणन, परी�ण तथा ���या उ�यन के संदभ� म� �या अनुपालन 
करने पड़ रह ेह� और उ�ह� �ेिणय� म� आयाितत अथवा अनौपचा�रक �प से �ापा�रक व�तु� के िव�� ऐसी 
कौन सी समान �वत�न कार�वाई क� गई ह;ै 

(ग) गुणव�ा िनयं�ण आदेश संबंधी अिधसूचना� के जारी होन ेके प�ात ्उ�र �देश म� गरै-अनपुालक व�तु� के 
�चलन के संबंध म� �ा� िशकायत� का उ�पाद �णेी-वार एवं िज़ला-वार �यौरा �या ह;ै 

(घ) असमान �वत�न के कारण अनपुालक एमएसएमई क� म�ूय �ित�पधा��मकता, �मता उपयोग तथा �वहाय�ता 
पर �या �भाव पड़ा ह;ै और 

(ङ) उ�र �देश म� एमएसएमई के िलए समान �वत�न तथा समान अवसर सुिनि�त करन ेहतेु सीमा शु�क जांच, 
बाजार संबंधी िनगरानी, परी�ण अवसंरचना तथा अंतर-एज�सी सम�वय को सुदढ़ृ करने के िलए �या उपाय 
�कए गए ह�? 

 

उ� तर 
स�ू म, लघ ुऔर म� यम उ�म रा� य म�ंी 

(स�ुी शोभा करादंलाज)े 
 

(क) से (ङ) : भारत सरकार उपभो�ा मामले िवभाग, उपभो�ा मामल,े खा� और साव�जिनक िवतरण मं�ालय, 
भारतीय मानक �यूरो के मा�यम से एमएसएमई के िलए छूट/�रयायत के साथ मं�ालय� �ारा जारी गुणव�ा िनयं�ण 
आदेश (�यूसीओ) का चरणब� �प म� काया��वयन करती ह,ै ता�क यह सुिनि�त �कया जा सके �क गुणव�ा िनय�ंण 
आदेश (�यूसीओ) घरेलू उ�पादन को बािधत न करे।  
 

 एमएसएमई को अनुपालन बोझ क� सुगमता के िलए एमएसएमई को कुछ िव�ीय और तकनीक� छूट �दान क� 
जा रही ह,ै उनम� से कुछ िन�ानुसार ह:ै  
 

 एमएसएमई को सहायता �दान करने के िलए बीआईएस �ारा वा�षक �यूनतम मा�कग श�ुक म� 80% (सू�म 
�तर क� इकाइय� के िलए), 50% (लघ ु�तर क� इकाइय� के िलए) और 20% (म�यम �तर क� इकाइय� के िलए) 
क� �रयायत के साथ िव�ीय �ो�साहन �दान �कए जाते ह�। वे इकाइयां जो पूव��र �े�� म� अवि�थत ह� या 
मिहला उ�िमय� के �वािम�व वाले एमएसएमई इकाइयां ह�, उ�ह� 10% क� अित�र� �रयायत भी �दान क� 
जाती ह।ै 
 

 सभी िनमा�ता� िवशेष �प से एमएसएमई इकाइय� के िलए पूव�वत� अिनवाय� अपे�ा� के िलए इन-हाउस 
�योगशाला म� छूट �दान क� गई ह।ै 
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 घरेलू िनमा�ता� के िलए, देश म� सभी शाखा काया�लय� (बीओ) म� उ�पाद �माणन म� सि�मिलत गितिविधय� 
और ���या� के संचालन को िडिजटलीकृत �कया गया ह।ै उ�पाद �माणन गितिविधय� के िलए एक 
ऑनलाइन �लेटफॉम� "मानक ऑनलाइन" पहल ेसे ही उपल�ध कराया गया ह,ै िजसम� आवदेन जमा करन े के 
चरण से लेकर �माणन �दान करन ेतक संचार, भुगतान, ��� और िज�ासा� सिहत सभी सुिवधाएं पोट�ल के 
मा�यम से उपल�ध कराई गई ह�। �माणप�� का नवीनीकरण भी िबना �कसी मानवीय ह�त�ेप के ऑटोमे�टक 
कर �दया गया ह।ै िनमा�ता अपनी सुिवधा के अनुसार नवीनीकरण आवेदन जमा कर सकता ह ैऔर ऑनलाइन 
आवेदन जमा करन ेके बाद, �माणन क� वैधता बढ़ाने के िलए नवीनीकरण प�ृांकन सृिजत हो जाता ह।ै 
 

 बीआईएस िविभ� भारतीय मानक� के अनुसार अनुकूलता म�ूयांकन के िलए माग�दश� द�तावेज के �प म� 
उ�पाद मैनुअल जारी करता ह।ै इन उ�पाद मैनुअल म� िनरी�ण और परी�ण क� योजना (एसआईटी) भी 
शािमल ह ैिजसम� िनमा�ता �ारा �कए जाने वाल ेिनयं�ण और जांच िन�द� �कए गए ह�। िनमा�ता के पास अपनी 
�वयं क� िनयं�ण इकाई/ बैच/लॉट और िनयं�ण के अपन े�तर को प�रभािषत करन ेऔर बीआईएस को सूिचत 
करने का िवक�प ह।ै 

 बीआईएस �ारा लि�त जाग�कता और �िश�ण काय��म अथा�त ्(i) मानक संवाद (ii) मानक मंथन और (iii) 
�थानीय �तर पर उ�ोग के िलए कै�सूल पा��म भी श�ु �कए गए ह�, जो मानक� को लाग ूकरन ेके उपाय� 
और बीआईएस �माणन �ा� करने पर पर �यान क� ��त करत ेह�।  
 

इसके अित�र�; परी�ण संबंधी बुिनयादी ढांच ेको सुदढ़ृ करने के िलए, रा�ीय परी�ण गृह (एनटीएच) दशे भर म� 
सभी एनटीएच �योगशाला� म� सभी पंजीकृत एमएसएमई �ाहक� को परी�ण शु�क पर 15% क� छूट द ेरहा ह।ै 

 
जैसा�क भारतीय मानक �यूरो (बीआईएस) �ारा सूिचत �कया गया ह,ै िव� वष� 2024-25 म� बीआईएस �ारा उ�र 

�देश रा�य म� कुल 24 तलाशी और ज�ती अिभयान चलाए गए थे। उ�लंघनकता�� पर मुकदमा चलान ेके िलए माननीय 
�यायालय म� कार�वाई आरंभ क� गई ह।ै  

 

िवगत पांच वष� म�, �यूसीओ के तहत बीआईएस-िचि�नत उ�पाद� क� खराब गुणव�ा के बारे म� 49 िशकायत� �ा� 
�ई ह�। उ�पाद-वार और िजला-वार िवतरण अनुबंध-क म� �दया गया ह।ै 

 

बाजार िनगरानी के संबंध म�, बीआईएस लाइस�स धारक� के िलए, उ� गरै-अनुपालन �े�� और बड़े पैमान ेपर खपत 
वाली व�त�ु पर �यान क� ��त करते �ए जोिखम आधा�रत दिृ�कोण अपनाया गया ह।ै गरै-अनुपालन वाल ेऐसे उ�पाद� 
के िलए, �ारंिभक दिृ�कोण म� बीआईएस िनयम� और िविनयम� के अनुसार �कसी भी कार�वाई क� श�ुआत से पहल े
मानक� के अनुपालन के िलए माग�दश�न और सहायता �दान करना ह।ै गरै-बीआईएस लाइस�स धारक� के िलए, बीआईएस 
�ि�य� और ऑनलाइन िवपणन सं�था� �ारा बीआईएस मानक िच�न के द�ुपयोग या �यूसीओ के उ�लघंन के मामल� 
क� जांच करता ह।ै इस जांच म� उ�लंघन का पता लगान े के िलए तलाशी और ज�ती अिभयान और उसके बाद 
उ�लघंनकता�� के िखलाफ अदालत� म� कानूनी मामला दायर करना शािमल ह।ै 

 
 

***** 



 
अनबुधं-क 

लोक सभा अतारा�ंकत �� सं�या 2075, िजसका उ�र �दनाकं 12.02.2026 को �दया जाना ह,ै के उ�र म� सदं�भत अनबुधं  

 
उ�पाद-वार 

 

�.स.ं उ�पाद  िशकायत� क� स�ंया  
1 पशु आहार  3 

2 सोना  6 

3 पानी  11 

4 �लाईवुड 4 

5 मा�क  1 

6 कं��ट पाईप 1 

7 हलैमेट 4 

9 एचडीपीई पाईप 5 

10 कागज  2 

11 िव�ुत उता�द 8 

12 वॉटर �यू�रफायर 1 

13 वायस� और केब�स 2 

14 प�ट  1 
 

 

िजला-वार 
 

�.स.ं िजला  िशकायत� क� स�ंया  
1 कानपुर  4 

2 बांदा  1 

3 अमेठी 1 

4 गाजीपुर  1 

5 लखनऊ  2 

6 ग�डा 1 

7 बिलया  1 

8 िमजा�पुर  1 

9 उ�ाव  1 

10 �यागराज  1 

11 गौतम बु� नगर  15 

12 गािजयाबाद  9 

13 रामपुर  1 

14 सहारनपुर  2 

15 अलीगढ़ 1 

16 बरेली  2 

17 आगरा  2 

18 िसकंदराबाद  1 

19 हाथरस  2 
 


