
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या : 2168 

गुरुिार, 12 फरिरी, 2026/23 माघ, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

यात्री सहायता वनयतं्रण कक्ष 

2168. श्री बलभद्र माझीीः 

      श्री भरतवसहजंी शकंरजी डाभीीः 

      श्री िगने ममुुमीः 

      श्री विष्णु ियाल रामीः 

      श्री वत्रिेन्द्द्र ससहं राितीः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकीः 

(क) दिसंबर 2025 स े'यात्री सहायता वनयंत्रण कक्ष' (पीएसीआर) के माध्यम से प्राप्त वशकायतों 

की शे्रणी-िार संख्या दकतनी ह;ै 

(ि) क्या विवशष्ट एयरलाइनों या हिाई अड्डों के विलाफ बार-बार आने िाली वशकायतों को 

विवन्द्हत दकया गया ह ैऔर यदि हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) वनिारण गवत बढाने के वलए उपलब्ध तकनीकी विशेषताए ंजैसे ओम्नी-िैनल डशैबोडम, 

वहतधारक अवभसरण और यात्री िार्मर अनुपालन का ब्यौरा क्या ह;ै और 

(घ) क्या 'पैसेंजर-फर्सर्म' इकोवसर्सर्म को प्राथवमकता िनेे की िवृष्ट से पीएसीआर के जनशवि 

वनयोजन, तकनीकी उन्नयन और विर्सतार क्षमता को और मजबूत करने के वलए भविष्य के उपायों 

को विवननत दकया गया ह ैऔर यदि हााँ, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह?ै  

 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

 

(क) से (घ): हिाई यावत्रयों की वशकायतों की िार्सतविक-समय वनगरानी और समाधान के 

वलए, एयरलाइनों, हिाईअड्डों और अन्द्य संबंवधत वहतधारकों के समन्द्िय से नागर विमानन 

मंत्रालय द्वारा त्िररत समाधान हतेु 24x7 यात्री सहायता वनयंत्रण कक्ष (पीएसीआर) र्सथावपत 

दकया गया ह।ै 

दिनांक 09.02.2026 तक प्राप्त वशकायतों का शे्रणी-िार वििरण वनम्नानुसार ह:ै ; 

क. सोशल मीवडया और कॉल; 

ररफंड - 1153; 

रद्दकरण संबंधी - 547; 

बैगेज संबंधी - 373; 

उड़ानों में विलंब संबंधी - 157; 
 

  ि. एयर सेिा पोर्मल; 

      रर्कटरं्ग और दकराया - 16634; 

        बैगेज - 5102; 

        उड़ानों में विलंब - 8498; 
 



एयरलाइन-िार शे्रणी-िार ररपोर्ें भी तैयार की जा रही हैं और त्िररत समाधान के वलए इन 

पर कारमिाई की जा रही ह।ै 
 

पीएसीआर कॉल, ईमेल, सोशल मीवडया और एयरसेिा के माध्यम से प्राप्त वशकायतों को 

एकीकृत करते हुए एक सुरवक्षत ओमनी-िनैल डशैबोडम के माध्यम से यात्री वशकायतों की वनगरानी 

करता ह।ै डीजीसीए की नागर विमानन अपेक्षाओं (सीएआर) और यात्री िार्मर का अनुपालन 

सुवनवित करने के वलए यात्री वशकायतों का समाधान प्राथवमकता के आधार पर दकया जाता ह।ै  
 

यावत्रयों को प्रभावित करने िाल ेदकसी भी बड़ ेव्यिधान को ध्यान में रित ेहुए पीएसीआर को 

प्राथवमकता के आधार पर बड़ े पैमाने पर यावत्रयों की वशकायतों का समाधान करने के वलए 

उन्नत और विर्सतार-योग्य दकया जा सकता ह।ै 
 

****** 


